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壹、摘要 

    本自評報告書包括五個部份：第壹部份【摘要】扼要說明本報告書之章節重點；第貳

部份【導論】說明本系所之歷史沿革以及系所自我評鑑過程；第參部份【自我評鑑之結果】

為本報告之核心部份，包括下列三個項目：(1)系所發展、經營及改善(2)教師與教學(3)學

生與學習。第肆部份為【其他】，以及第伍部分【總結】。以下依序說明本系所在三個評鑑

項目的狀況、特色或需要改善之處： 

     (1)系所發展、經營與改善：本系學士班的教育目標在透過心理學與人類學的系統化

課程，培育學生瞭解人類發展各階段的身心適應，及其所受心理與社會文化因素的影響，

並強調學生關懷生命的人文精神。碩士班則分為應用人類學與臨床心理學二個組，著重培

養學生以學術理論探討人類發展的原理與問題，並將知識應用於實務，以期對社會人群有

所貢獻。本系二個班制的教育目標、核心能力及課程規劃，都是根據多次系務或課程會議

(含學生代表)的討論與修訂後確定，師生在整個過程中均有參與，對各項結果也具有共

識。 

    (2)教師與教學：本系總計有 10 位心理學與人類學專任師資，另有 6 位合聘及 6 位兼

任教師，合計 22 位教師，數量與品質頗為充足。學生對本系教師的教學給予相當高的評

量(全系平均 4.57)，顯示學生肯定本系教師對教學的用心與投入。本系在良好的基礎上，

透過本校(含慈濟學校財團法人)、教育部(獎補助款及高教深耕計畫)提供的資源，教師持

續參與教學專業研習，努力邁向優質化的教學，以設計出更符合學生與社會發展需求之課

程。本系教師除投注心力在分內的教學與研究之餘，經常參與關懷社會弱勢族群，以貫徹

慈悲喜捨的慈濟大愛精神。本系師生也有相當比例參加國內、外志工服務，除了能夠印證

課堂所學之專業，亦可實踐本校系的教育目標與核心能力。 

     (3)學生、學習與支持系統方面：從在校學生及應屆畢業生的問卷調查結果可知，系

上老師在教學和對學生輔導的投入，學生和家長多持肯定的態度；學生對系上多樣化專業

課程的開設，也有高度的認同。學生的回饋意見建議提供學生更多生涯發展的相關資訊，

以及提升學生國際化能力，本系透過實務課程的推動(如臨床與諮商心理學及文創產業)，

以及專業英文、外籍教師(安天木副教授)的全英語課程、鼓勵學生參與海外志工服務及姐

妹校交換生等國際交流方案，以回應學生的學習與發展需求。 

    自我分析、改善與發展：本系師資涵蓋教學與研究所需的專業領域，且質量相當整齊，

因而可提供學生所需的基本知能與技術；本校位於東部，有著文化豐富多元的族群，提供
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師生進行田野調查、學術研究及社會服務的場域，提升教學相長的機會。除大學外，其他

慈濟志業體(基金會、醫院、附屬中學、大愛電視台及經典雜誌)，提升師生產學合作及學

生就業的可能性。但台灣少子化的趨勢、教育與就業市場結構的特殊性，對教學成效及學

術交流都是本系需要積極面對的挑戰。 

    總結而言，本系整體呈現優秀的成果，對少數尚待改善的部份將積極而持續地進行強

化與改善工作，繼續提升學生的學習成效以期符合家長與社會的期待。 
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貳、導論 

（一）人發心理系所之歷史沿革 

    人類發展與心理系的前身—人類學研究所於民國 87 年經校務會議及董事會核定，並於 88

學年度奉教育部核定開始招生核。人類學研究所的成立使本校具備更為完整的社會科學陣容，

可針對東部地區進行長期而有系統的研究，並可提出具有學術基礎的人類發展策略，進而落實

本校以學術服務人群的理想。 

  為了培育更為基礎的人才，本校進一步籌設全國首創以心理學與人類學為基礎學科人類發

展學系，並經教育部核定自 90 學年度起正式招生。人類學研究所和新創的人類發展學系獨立

運作四年後，為了使心理學往上發展，並加強系所的結合，乃申請將人類學研究所更名為人類

發展研究所，其下設心理學與人類學二組，於 96 學年度開始招生。至 99 學年度，為了使碩士

班的研究方向更為明確，報請教育部核定後，將心理學組與人類學組更名為臨床心理學組與應

用人類學組。 

  整體而言，本系所成立的宗旨在探討人類不同群體及個體各個階段（包括嬰幼兒、青少年、

老年）的發展原理與問題，以及心理、社會文化等因素的交互影響。為落實設系的宗旨，本系

的教育目標在於：以人類學與心理學為基礎，提供學生對人類發展現象多元的學術視野，期盼

學生畢業後可將專業知識與人文精神，應用至醫院、學校及其他社會場域。本系在教學與研究

或理論與應用方面，持續兼顧心理學與人類學，培養學生從跨文化及個人心理歷程角度去瞭解

與思考問題，並落實「誠正信實」與「感恩尊重」的慈濟人文精神。 

    上述本系的歷史沿革圖示如下： 
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（二）自我評鑑過程 

1. 預備階段：本系分別在 98 學年和 104 學年順利通過第一和第二週期評鑑，依據高等教育

評鑑中心委辦品保公告之「第三週期系所評鑑實施計畫」，本系於 108 年 8 月開始進行各

分項資料之彙集。 

2. 資料撰寫：本系自評委員依據分工表，分三部份撰寫報告初稿，並由系主任統整修訂後，

送交本校研究發展處，並寄送校外評鑑委員。 

3. 自評階段：本系自評資料完成後，依據本校及本系自我評鑑辦法，由校內、外相關領域學

者三人，將於 110 年 3 月進行第三週期第一次自我評鑑。評鑑委員依據三大評鑑項目詳細

撰寫改善建議。委員建議摘要如下，本系改善計畫詳見【附錄 1-4-3：109 學年度慈濟大

學系所自我評鑑改善建議暨改善紀錄】： 

(1) 系所發展、經營及改善：建議因大學部學生目前實務經驗較集中於醫院或學校(較

適用臨床/諮商心理學領域)，人類學方面可引導有興趣的學生參與博物館、文化行

政部門或民間機構，以展現人類學的應用價值。 

(2) 教師與教學：鼓勵教師在學術表現上進行多樣性的嘗試，除研究論文之外，可嘗試

理論回顧、研究紀要或個案報告的發表。 

(3) 學生與學習：建議多鼓勵學生跨系院校選修有關人文、人際關係與溝通相關課程。  

4. 改善階段：本系擬根據第三週期第一次自我評鑑校內、外委員給予之評鑑與建議，討論並

提出改善策略，將各項建議提交系務會議討論，由系務會議決議實質改善之策略，於下一

次自我評鑑之落實改善方案。 

第三週期人類發展與心理系品保各階段準備規劃 

學年 階段 作業重點 

107 啟動期 
1. 系所自我評鑑準備規畫。 

2. 系所自我評鑑宣導活動。 

108 檢視期 
1. 第二週期系所評鑑改善計畫追蹤管考Ⅲ。 

2. 系所焦點自評-本系自我檢視。 

109 調整期 1. 系所自我評鑑-實地訪評。 
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2. 完成系所教育目標、師資質量、課程規劃設計、學習資源、師生專業

表現、自我改善機制之重點事項調整。 

3. 依據自評建議事項擬定改善計畫並執行管考。 

110 訪視期 
1. 接受高等教育評鑑中心委辦品保之實地訪視。 

2. 依訪視建議擬訂自我改善計畫並執行管考。 

本系自我評鑑流程 

    上述過程顯示本系在校方的督導下，依據高教評鑑中心提出的指標，踏實的進行每一階段

的工作，顯示對評鑑工作的嚴肅態度，也展現本系教師對學生學習環境與學習成效的重視。 
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參、自我評鑑之結果 

項目一：系所發展、經營及改善 

（一）現況描述 

1. 本系專任教師共 10 人，行政人員 1 名，大學部在學生 158 名(其中外籍生 18 名)，碩士班

在學學生 33 名(其中外籍生 6 名)。 

2. 本系所教師於過去三年全數通過教學評鑑及教師評鑑。五年間共發表 27 篇研究論文，外

部研究計畫(含產學合作)共 16 件、校內研究計畫(含整合型計畫)共 4 件，獲得研究經費約

$9,531,326 萬。本系教師積極以其專業參與社會服務，在中央(考選部、國家教育研究院)

或地方政府、機構(慈濟志業體、地區醫院、非營利組織、花蓮臨床心理師公會、花蓮慈

濟醫院倫理委員會委員、台灣臨床心理學會人文臨床與療癒推展委員會執行秘書、台灣存

在催眠治療學會理事和民間團體)等組織的委員會擔任委員或是諮詢顧問。 

3. 本系學生在學期間積極參與校內、外服務性、藝文或體育性社團，擔任社團幹部或負責人

的比例高。此外學生也有許多人參與國內、外社會服務，如偏鄉國小課輔陪伴、弱勢高職

學生的認輔陪伴、以及海外暑期志願服務等。 

1-1 系所目標、特色及發展規劃 

1-1-1 系所自我定位與教育目標 

1.定位： 

    本系以人類學及心理學兩個學門作為課程規畫的主軸，期待培養學生對於現象或是議題的

理解能同時兼具鉅視和微觀兩種視角，並且能系統性的描述、深入的分析以及提出周全的處遇

計畫。學生不管是在學期間或是畢業後，能以心理學和人類學知識和技能，以及其跨領域學習

的次專長，提升各年齡層、族群或是文化群體的心理健康和福祉，並且在專業行動中體現人文

利他理念。 

2.教育目標： 

【大學部】 

(1) 使學生瞭解人類發展各階段的身心適應，以及心理與社會文化因素的影響。 

(2) 提供多面向的視野，培養學生從多元文化及個人心理角度思考問題，落實尊重與關懷生命
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的人文精神。    

【碩士班-應用人類學組】 

以人類學理論為基礎，探討人類的生物與社會文化發展原理與問題，並將人類學知識應用

於社會文化永續發展。  

【碩士班-臨床心理學組】 

以心理學理論為基礎，探討身心健康與心理適應的發展原理與問題，並將心理學知識應用

於臨床心理實務。 

1-1-2 依自我定位、教育目標，發展辦學特色，並擬定具體實施策略 

    本系著重培養學生瞭解人類各成長階段的身心發展狀況，特別是弱勢族群的適應問題，以

及心理、文化與社會環境等因素的影響；除了心理學及人類學之專業訓練外，本系亦強調尊重

生命的人文精神，並透過志工服務及弱勢團體之輔導，強化師生人文實踐之環境。碩士班兩組

皆著重培養學生以學術理論探討人類發展的原理與問題，並將知識應用於實務，以期對社會人

群有所貢獻。 

1.辦學特色： 

    本系大學部及碩士班兩組的教育目標，都明確定訂運用人類學和心理學的知識，提升身心

理健康，確保社會文化永續發展。在此教育目標下，本系課程的設計，以循序漸進與求知踐行

的原則來規劃課程，除了課堂的知識學習外，也強調「學理—實作」交替進行的過程。碩士班

學生在學期間至醫療院所進行臨床心理實習，畢業後則在台灣各地醫院從事臨床心理師的工作，

為提升病患或社區民的心理健康與福祉盡心力。 

圖 1-1-1：辦學特色 



 
8 

2.具體實施策略： 

    本系所目前常設有系務會議、課程規畫委員會、系教評會、實習委員會、以及招生委員會

等組織，每學期均依照規劃的進度，進行會議討論，檢視本系的課程架構、課程內容、教學教

法等與本系所的定位與教育目標的契合程度，以期能即時反應學生學習狀況與社會的環境變遷，

做出相對應的調整與對策。同時，依據系所自我評鑑期程的規劃，本系針對自我定位、教育目

標、核心能力等問題作更具體的討論與調整。前述會議大多由全體教師及學生代表參與，課程

會議和院級實習委員會等則有校外學界或業界代表參與，相關問題均達成集體的共識。 

1-1-3 檢視自我定位、教育目標、辦學特色及實施策略之機制及辦法 

    本系依系務會議設置辦法【附錄 1-1-3-1】每學期至少召開系務會議 2-3 次，研議本系教學

與研究重點與發展方向，以及審議或修訂相關辦法，107-1092 系務會議議題摘要整理如下表。

本系也設有課程委員會。組成成員除全體教師，亦有學界、業界代表，在學學生以及畢業生代

表等成員，委員會每學期至少召開一次，討論課程地圖的修訂和新開、停開課程等事宜。課程

委員會根據教師教學、學生學習狀況、實務機構督導回饋，以及領域發展趨勢等，檢討本系課

程規劃、教師教學教法等，並視需要修訂相關的辦法。從系所目標、相關檢核機制、具體實施

以及檢討的流程如下圖。自我定位、教育目標、辦學特色及實施策略相關之會議討論及決議摘

圖 1-1-2：流程圖 
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要如下表。 

 

表 1-1-1：107-1092 系務會議摘錄 

會議日期 會議議題 會議決議摘要 

107/12/20 

107 學年度上學期

第二次系務會議 

1.修正本系「外國學生入學施行要

點」。 

2.修正本系「碩士班修讀學、碩士

五年一貫學程辦法」。 

1.照案通過，擬送陳院務會議及招

生委員會議通過，報請校長核定後

實施。 

2.照案通過，擬送陳院務會議及招

生委員會議通過，送教務會議核備

後實施。 

108/04/17 

107 學年度下學期

第一次臨時系務會

議 

敬請討論本系「總結性課程」 修課

辦法條文。 

修正「總結性課程」修課辦法，經

9 位委員回覆均同意修課辦法修

正。 

108/05/06 

107 學年度下學期

第三次系務會議 

討論本系碩士班臨床心理學組學業

章程。 
照案通過。 

108/11/04 

108 學年度上學期

第三次系務會議 

討論 108-2 學期課程規劃。 
108/11/4 課規會議決議通過 108-2

學期課程規劃。 

108/11/18 

108 學年度上學期

第四次系務會議 

討論 108-111 學年中程發展計畫

(含高教深耕計畫)行動方案。 

依據討論結果修正後送院務會議審

理。 

108/12/09 

108 學年度上學期

第五次系務會議 

1.討論碩士班-以專業技術報告替

代論文的相關辦法。 

2.討論大學個人申請書面資料評量

尺規的討論。 

1.經討論決議臨床心理學組決議結

果如附件。應用人類學組退回重新

檢視，待下次系務會議再行提出討

論，擬於下次會議討論彙整後送院

務會議。 

2.、擬將討論結果送教務處招生組。 

109/02/20 

108 學年度下學期

第一次系務會議 

討論 111 學年度大學參採高中學

習歷程項目內容調查 

修正 111 學年度大學個人申請招

生參採高中學習歷程項目(詳細資

料)內容調查表 

109/09/09 

109 學年度上學期

第一次系務會議 

1.、招生委員改選 

2.、實習委員會改選及交接 

1.109 學年招生委員會： 

召集人；彭榮邦 

委員：廖心玫、陳畹蘭、陳堯峰、

莫少依 

2.109 學年度實習委員會： 

召集人：溫錦真 

委員：姜元御、陳畹蘭、謝穎慧、

陳紹慶 

原召集人召開 108 學年工作討論會
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議，做成決議及建議提供 109 學年

委員參考。 

109/10/05 

109 學年度上學期

第二次系務會議 

 

1.陳紹慶副教授提案，開放新的資

訊課程，課程名稱為「程式設計」。 

2.本校與本系網頁關於 106 級課程

地圖之心理學群與微學程兩門課程

諮商倫理(2)、團體動力與實務(2)

有差異 

1 需符合系院的需求，方能開放「程

式設計」課程，可放入心理學群的

學分，建議課程與心理學做結合。 

2.依網頁公布資訊認定 

109/10/19 

109 學年度上學期

第三次系務會議 

討論修正本系「自我評鑑辦法」。 
照案通過，本辦法經由系務會議通

過後實施。 

110/03/15 

109 學年度下學期

第二次系務會議 

106 級大四生資訊能力認證，可否

用網頁視覺程式設計抵免學分？

(系辦這邊詢問通識中心，由於共教

處已經裁撤，故由各系自行決定是

否認證) 

照案通過。 

110/03/26 

109 學年度下學期

第三次系務臨時會

議 

討論 110-113 學年中程發展計畫相

關內容執行方案 
照案通過 

110/05/17 

109 學年度下學期

第三次系務會議 

1. 修改慈濟大學  人類發展與心

理學系教師聘任暨升等審查辦

法 

2. 110 學年大學部專業實習、碩士

班高等心理診斷、碩士班臨床心

理學實習，如因疫情停止，可能

的因應方案討論。 

1.照案通過。提案至系評會議修訂

後，報請院、校教評會核定後實施，

修正時亦同。 

2. 大學部：請老師們提出可能的專

題主題，要帶三-四個學生做一個專

題，或是單獨做一個專題。碩士班

實習的部分，另開會討論。 

110/06/07 

109 學年度下學期

第四次系務會議 

1. 招生專業化具體方式討論 

2. 1101 職涯活動方案討論 

3. 因應新冠疫情無法進行專業實

習之替代方案討論 

1. 與花蓮(海星、花中等)及宜蘭

(羅東高中)輔導升學老師進行

交流。 

2. 整合各年級學生需，提出系所職

涯方案。 

3. 1101 以專題替代實習。 

1-1-4 協助師生及互動關係人瞭解教育目標及發展方向之作法 

1.向師生說明定位、教育目標及發展方向： 

(1) 本系利用新生入學前在北、中、南、東等各區的新生家長座談會、系周會、班會等，對學

生及家長說明本校的願景，以及本系的教育目標和發展方向，提供學生及家長有關本系的

近期資訊。 
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(2) 本系也在以系所師生為主的臉書「人類發展與心理系」不公開社團，以及臉書「人類發展

與心理學用合一」公開社團，說明本系的自我定位及發展方向。 

(3) 透過每年的畢業生流向調查，本系針對系友對於在學時學習經驗的反饋進行彙整與分析，

並在系務會議和教師專業社群檢討，最後的建議作為本系檢視核心能力、課程規劃與設計

等參考。 

(4) 本系向學生及關係人的相關宣傳流程圖，以及各項說明或座談會的時程等，摘述如下表及

流程圖。 

表 1-1-2：人類發展與心理系宣導、說明、座談會時程 

學年                               宣導日期 宣導方式 宣導地點 參與人數 

107 

8/28-8/31 
北中南東新生家長座談 

簡報 

雙向交流 

台北、台中、高雄靜思堂

慈濟大學 

師生、家長及慈誠

懿德爸媽約 45 人 

10/15 啟英高中學系介紹 
簡報 

雙向交流 
桃園啟英高中 36 人 

11/9 系週會 
簡報 

雙向交流 
人文社會學院演藝廳 149 人 

12/4 新馬營 
課程 

小組討論 
慈濟大學 57 人 

1/28 慈濟大學寒假學群營 
闖關活動 

小組討論 
慈濟大學 85 人 

4/12  
個人申請考生及家長座談 

簡報 

雙向交流 
人文社會學院會議室 78 人 

學期間慈誠懿德小組聚會 雙向交流 各班教室 各班約 20-35 人 

108 
 

8/27-8/30 
北中南東新生家長座談 

簡報 

雙向交流 

台北、台中、高雄靜思堂

慈濟大學 

師生、家長及慈誠

懿德爸媽約 40 人 

10/25 
花蓮慈中慈大學系介紹 

簡報 

分組遊戲 
慈濟大學 90 人 

10/27 更生盃數學競賽大

學招生宣傳 

折頁發放 

雙向交流 
花蓮慈大附中 89 人 

11/1 系週會 
簡報 

雙向交流 
人文社會學院演藝廳 130 人 

11/15 院週會學程介紹 
簡報 

雙向交流 
慈濟大學 200 人 
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學年                               宣導日期 宣導方式 宣導地點 參與人數 

12/4 
馬來西亞高中校長訪問團 

簡報 

雙向交流 
慈濟大學 35 人 

12/20 新馬營 
課程 

小組討論 
慈濟大學 84 人 

4/17  
個人申請考生及家長座談 

簡報 

雙向交流 
人文社會學院會議室 65 人 

學期間慈誠懿德小組聚會 雙向交流 各班教室 各班約 20-35 人 

109 

8/24-8/37 
北中南東新生家長座談 

簡報 

雙向交流 

台北、台中、高雄靜思堂

慈濟大學 

師生、家長及慈誠

懿德爸媽約 34 人 

11/10 
台灣高等教育線上博覽會 

簡報 

雙向交流 
慈濟大學 - 

12/11 
花蓮慈中慈大學系介紹 

簡報 

分組遊戲 
慈濟大學 97 人 

11/6 週會 
簡報 

雙向交流 
人文社會學院演藝廳 126 人 

學期間慈誠懿德小組聚會 雙向交流 各班教室 各班約 20-35 人 

2/27-28 台北大學博覽會 雙向交流 台大綜合體育館 - 

2/28 高雄大學博覽會 雙向交流 
新光三越百貨左營店 

彩虹市集 
- 

3/6 

花蓮慈中備審資料準備說

明 

雙向交流 花蓮慈中輔導室 約 20-25 人 

3/12 週會 
簡報 

雙向交流 
人文社會學院演藝廳 126 人 

4/8 

花蓮慈中模擬面試 

簡報 

分組面試 
花蓮慈濟中學 - 

4/16  

個人申請考生及家長座談 

簡報 

雙向交流 
人文社會學院會議室 71 人 

4/22 高雄文山高中參訪 
簡報 

雙向交流 
慈濟大學校本部 L202 約 30 人 
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人類發展與心理系向學生及互動關係人宣傳本系定位、教育目標的方式： 

 

2.向互動關係人說明定位、教育目標及發展方向： 

1. 本系利用個人申請第二階段面試家長座談、慈誠懿德爸媽拜訪家長、教師與家長不定期聯

繫等方式，提供互動關係人有關本系定位、教育目標及發展方向等資訊。 

2. 運用系網頁以及社群通訊軟體，定期公布本系相關的學術或學生活動，增加學生、家長、

系友、潛在學生以及一般社會大眾對本系的認識。 

圖 1-1-3：本系定位、教育目標的方式 

圖 1-1-4：本系宣傳方式 
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本系的宣傳摺頁介紹本系教育目標、師資、特色課程等。 

  

1-2 系所課程規劃與開設 

1-2-1 依教育目標訂定學生核心能力 

    根據上述本系的定位與教育目標，以及本校「系所教育目標及學生基本能力制定作業細則」，

本系經過系務會議、教學與課程規劃委員會的多次討論，在學生代表的參與下，將本系學生的

核心能力訂定如下： 

1.核心能力： 

    由於本系學士班的教育目標在培育心理學與人類學的專業基礎人才，因此將第一個核心能

力設定為：「培養學生人類學與心理學的基礎知識」。其次，由於本系所的定位在於服務弱勢與

少數族群，因此「跨文化的溝通與實務運用能力」，就成為服務這些族群的不可或缺的核心能

力。最後，在具備上述兩種核心能力之後，本系所亦期待透過紮實的科學訓練，使學生能夠客

觀的蒐集、分析以及正確的解讀這些人類發展各階段與多元弱勢族群的各種資訊。因此，「資

料蒐集、分析與解釋能力」很自然地成為本系希望學生應具備的第三個核心能力。 

  本系碩士班應用人類學組的教育目標為「將人類學知識應用於社會文化的永續發展」，因

此學生必須培育「具有處理人類學專業知識與議題之能力」和「從事人類學實務工作之能力」

等二個核心能力。 

  本系碩士班臨床心理學組的教育目標為「將心理學知識應用於臨床心理實務」，因此研究

生必須培養的「能以科學性思考研究臨床現象」和「具有心理疾患之專業知識，以及心理衡鑑

與心理治療之技術」等二個核心能力。 

    由此顯示，本系所學生核心能力的設定，呼應本系在基礎理論訓練與實務應用並重以服務

圖 1-1-5：本系宣傳摺頁 
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人群的教育目標。為了檢視學生核心能力的表現，本系透過相關會議，進一步擬定核心能力的

檢核指標。核心能力指標如下。 

2.核心能力指標： 

【大學部】 

1a. 瞭解人類學與心理學的基礎知識 

1b. 應用人類學與心理學的基礎知識 

2a. 瞭解與掌握不同文化的溝通能力 

2b. 能將溝通能力應用在不同的群體 

3a. 瞭解量化與質化資料蒐集方法 

3b. 能夠正確的分析與解讀資料 

3c. 能夠清楚呈現分析的結果 

【碩士班應用人類組】 

1a. 瞭解應用人類學專業知識 

1b. 思考與處理社會文化之相關議題 

2a. 遵守人類學倫理規範，進行田野工作 

2b. 結合應用人類學之訓練與研究，培養社區工作之實踐能力 

【碩士班臨床心理組】 

1a. 瞭解臨床心理學基礎知識 

1b. 具備邏輯思考及研究能力 

2a. 具備心理病理、衡鑑與治療相關知識 

2b. 運用臨床心理學知識和研究方法於臨床工作 

 

3.系（所）教育目標、核心能力與核心能力指標對照表： 

大學部的教育目標、核心能力與檢核指標圖示如下： 
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教育目標 

 

核心能力 
 

核心能力指標 

1. 使學生瞭解人類發展各
階段的身心適應，以及心
理與社會文化因素的影響 

1. 人類學與心理學

的基礎知識 

a.瞭解人類學與心理學的基礎知識 

b.應用人類學與心理學的基礎知識 

2.提供多面向的視野，培養
學生從多元文化及個人心

理角度思考問題，落實尊
重與關懷生命的人文精神 

2.跨文化溝通與 

實務應用能力 

a.瞭解與掌握不同文化的溝通能力 

b.能將溝通能力應用在不同的群體 

3.資料蒐集、分析

與解釋能力 

a.瞭解量化與質化資料蒐集方法 

b.能夠正確的分析與解讀資料 

c.能夠清楚呈現分析的結果 

碩士班應用人類學組的教育目標、核心能力與檢核指標圖示如下： 

教育目標 

 

核心能力 

 

核心能力指標 

以人類學理論為基礎，探討
人類的生物與社會文化發展
原理與問題，並將人類學知
識應用於社會文化永續發展 

1.處理人類學專業

知識與議題之能
力 

a.瞭解應用人類學專業知識 

b.思考與處理社會文化之相關議題 

2.從事人類學實務
工作之能力 

a.遵守人類學倫理規範，進行田野
工作 

b.結合應用人類學之訓練與研究，
培養社區工作之實踐能力 

碩士班臨床心理學組的教育目標、核心能力與檢核指標圖示如下： 

教育目標 

 

核心能力 

 

核心能力指標 

以心理學理論為基礎，探討
身心健康與心理適應的發展
原理與問題，並將心理學知
識應用於臨床心理實務 

1.以科學性思考研
究臨床現象的能
力 

a.瞭解臨床心理學基礎知識 

b.具備邏輯思考及研究能力 

2.處理心理疾患之
專業知識、及心
理衡鑑與心理治
療之技術及實作

能力 

a.具備心理病理、衡鑑與治療相關

知識 

b.運用臨床心理學知識和研究方法

於臨床工作 
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1-2-2 依核心能力規劃整體課程架構，並開設相關課程及辦理教學活動 

1.課程規劃與教育目標、核心能力之關係： 

    本系各班制的課程規劃均依據本系設系(所)的宗旨與教育目標為基礎，分別進行各班制的

課程規劃，基本上均圍繞在心理學與人類學的基礎理論、進階課程與方法等主軸。整體而言，

各班制的課程隨著系所的發展及核心能力的確定，加上考量學生學習狀況、經驗與成效，逐步

調整課程的安排，以落實設定的教育目標與核心能力。為了具體將開設的課程與教育目標及核

心能力加以連結，本系要求教師針對必修課程與教育目標及核心能力的相關性(比重)先行給分，

並經集體討論後確認核心能力與核心必修課程的對應。 

2.教育目標、核心能力與課程規劃之對應： 

    本系基礎學群所有課程依核心能力訂定權重，以期自本系畢或修習本系為輔系/雙主修學

生皆可具備系所定訂之核心能力，以達本系之教育目標。 

本系必修課程之課程設計反應核心能力指標之權重分布如以下三個表： 

表 1-2-1：本系大學部必修課程與核心能力 

人類發展與心理 學系 學士班 學生核心能力與課程規劃之對應表 

教育目標： 

1、使學生瞭解人類發展各階段的身心適應，以及心理與社會文化因素的影響。 

2、提供多面向的視野，培養學生從多元文化及個人心理角度思考問題，落實尊重與關懷生命

的人文精神。 

             核心能力 

 

必修課程/學分數 

1.人類學與

心理學的基

礎知識 

2.跨文化溝

通與實務應

用能力 

3. 資 料 蒐

集、分析與

解釋能力 

累計權重 佔整體% 

1.人類發展 2 0.062 0.053 0.058 0.173 5.78 

2.文化人類學 2 0.074 0.053 0.039 0.166 5.54 

3.心理學導論 3 0.062 0.053 0.058 0.173 5.78 

4.生物人類學 2 0.086 0.028 0.039 0.152 5.06 

5.社會統計 3 0.037 0.053 0.097 0.187 6.25 

6.性格心理學 2 0.049 0.053 0.078 0.180 6.01 

7.心理人類學 2 0.086 0.053 0.019 0.159 5.31 

8.心理測驗導論 2 0.074 0.053 0.039 0.166 5.54 

9.成人與老年發展 2 0.049 0.107 0.039 0.195 6.50 

10A.總結性課程(畢業

專題研究/專業實習) 
2 0.086 0.027 0.039 0.152 5.06 

10B.總結性課程(專業

實習) 
2 0.037 0.093 0.068 0.198 6.61 
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11.人類生物學 2 0.086 0.027 0.039 0.152 5.06 

12.青少年心理學 3 0.062 0.040 0.068 0.170 5.66 

13.質性研究法 2 0.025 0.053 0.117 0.195 6.48 

14.人類發展專業的生

涯規劃 
2 0.049 0.053 0.078 0.180 6.01 

15.社會研究法 3 0.037 0.080 0.078 0.195 6.49 

16.社會心理學 3 0.086 0.053 0.019 0.159 5.31 

合 計 1.00 1.00 1.00 3.00 100% 

表 1-2-2：本系碩士班 應用人類學組 必修課程與核心能力 

人類發展學系碩士班-應用人類學組  學生核心能力與課程規劃之對應表 

核心能力： 

1、處理人類學專業知識與議題之能力。 

2、從事人類學實務工作之能力。 

                       核心能力 

 

必修課程/學分數 
1 2 累積權重 佔整體％ 

1 社會文化人類學理論 3 .205 .182 .387 19.3 

2 生物醫學人類學理論 3 .205 .182 .387 19.3 

3 人類學研究法 2 .179 .273 .452 22.6 

4 專題討論 1 .205 .182 .387 19.3 

5 專題討論 1 .205 .182 .387 19.3 

合 計 1 1 2 100% 

表 1-2-3：本系碩士班 臨床心理學組 必修課程與核心能力 

人類發展學系碩士班-臨床心理學組 學生核心能力與課程規劃之對應表 

核心能力： 

1、以科學性思考研究臨床現象的能力。 

2、具備處理生命各階段心理疾患所需之心理病理知識、以及心理衡鑑與心理治療之技術及

實作能力。 

                       核心能力 

 

必修課程/學分數 
1 2 累積權重 佔整體％ 

1 心理學研究法 3 .200 .040 .240 12.0 

2 助人專業之專業倫理 2 .133 .160 .293 14.7 

3 高等心理診斷 3 .111 .200 .311 15.6 

4 精神病理學 3 .111 .200 .311 15.6 

5 高等心理治療 3 .089 .240 .329 16.4 

6 專題討論(一) 1 .178 .080 .258 12.9 

7 專題討論(二) 1 .178 .080 .258 12.9 

合 計 1 1 2 100% 
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3.課程架構設計考量： 

    本系學士班學生除修習校共同必修課與通識課程外，在一、二年級時主要是修習人類發展

基礎學群的課程，幫助學生建立人類學與心理學的基礎知識，並初步了解人類各階段的發展，

基礎學群的必修課總共 36 學分。從二年級開始，學生有修習專業學群課程的空間。依據教育

目標，本系規劃出心理學與人類學兩個專業學群，以及諮商臨床、人文臨床療癒、文化與創意

產業等三個微學程，提供學生修習，目的在學習較進階的人類發展與適應的知識。 

    專業學群的課程皆為選修課程，心理學群須修滿至少 18 學分，人類學學群則至少須修滿

16 學分。為檢視學生三年的學習成效，本系在四年級上學期設計一個總結性課程，學生必須

在「畢業專題研究」或「專業實習」至少選擇一門課並且進行成果發表並通過檢核。諮商臨床、

人文臨床療癒、文化與創意產業三個微學程是自由選修課程，每一學程修畢 8 個學分可核發微

學程證明。本系學士班畢業總學分數為 128 學分。 

  碩士班應用人類學組最少必須修滿 24 學分(不含碩士論文)，其中 10 學分為必修，包括社

會文化人類學理論(3 學分)、生物學人類學理論(3)、人類學研究法(2)、專題討論(2)，這些必修

課程可以增進學生第一個核心能力「處理人類學專業知識與議題之能力」。至於第二個核心「從

事人類學實務工作之能力」，學生則是從實際的田野經驗、與指導教授討論以及選修實務課程

中獲得。 

  碩士班臨床心理學組研究生除學位論文及臨床心理全職實習 12 學分外，至少需修滿本組

所規定之必選修課程 34 學分。其中須包括臨床心理專業領域至少 23 學分（必修 11 學分、選

修 12 學分），心理學研究方法至少 3學分，心理學專論科目至少 6學分，心理學專題討論(一)、

(二)各 1學分。這些必選修課程能夠提升學生第一個核心能力「以科學性思考研究臨床現象」，

而臨床心理全職實習與學位論文則有助於第二個核心能力「具備處理生命各階段的心理疾患所

需之心理病理知識、以及心理衡鑑與心理治療之技術及實作」。 

4.課程規劃表： 

（1）大學部 

大

學

部

課

程

結

區分 類別 學分數 備註 

校共同必修/選修 

通識課程 28  

體育課程 3  

英文課程 2  

院共同必修 院核心必修課程 2 人文社會學導論 

學系開設課程 基礎課程 必修 37  
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構 選修 2  

專業課程 

必修 0  

選修 90 

心理學群、人類學群、三個微學群—

諮商臨床、人文臨床療癒和文化創意

產業 

系所規定畢業總學分數 128  

（2）碩士班 

研

究

所

課

程

結

構 

區分 類別 學分數 備註 

應用人類學組 
必修 13   

選修 21   

畢業總學分數 24   

臨床心理學組 
必修 11  

選修 23  

畢業總學分數 34  
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5.課程地圖： 

 

圖 1-2-1：本系課程地圖 
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1-2-3 明確合理的課程修訂與檢討改善機制 

1.課程規劃的機制： 

    為達到制定的教育目標與核心能力，本系所依據「慈濟大學教學暨課程規劃委員會組織規

程」訂定「人類發展學系教學暨課程規劃委員會設置辦法」，設置教學暨課程規劃委員會參見

【附錄 1-2-3-1】，作為系所檢討教育目標、核心能力，規劃與改進系所課程及教學事宜。近年

大學課程改革為大勢所趨，本系考量每一位老師皆需瞭解系所課程改革的方向，並且提供各個

人的意見，本系的課程委員會當然委員為系所專任教師，另外還包含校外學界委員、在學學生

代表、畢業生代表、業界代表等。各年度委員會成員請參見【附錄 1-2-3-2】。 

2.課程規劃委員會課程檢討記錄： 

課規會檢討課程與教育目標或核心能力之銜接性，引導系所之課程與教學活動。 

表 1-2-4：課程規劃委員會課程檢討記錄 

會議日期 會議議題 會議決議摘要 

107/11/08 

107 學年第一學期

第一次課程委員會

會議紀錄 

一、討論 1072 課程架構表 

二、檢視 104-1～107-1 學期【停開

課程】於 107-2 學期是否續開、停開

或採隔年開設。 

三、人類學學分學程申請案經校級學

程審議小組選任委員審查，審查後意

見，討論是否繼續該案之申請。 

四、心理學學學分學程申請案經校級

學程審議小組選任委員審查，審查後

意見，討論是否繼續該案之申請。 

五、檢視 107 級課程地圖及修業辦

法。 

※臨時動議 

六、陳堯峰老師提案:有關「文化創

意產業」微學程。 

1.同意以下新開課程「開源軟體與基

本資訊能力」，並建議開在大學部四

年級;「非營利組織財務會計」。 

2.同意以下課程更名「進階心理與教

育統計」課程更名為「社會統計二」;

「量化研究法」課程更名為「社會研

究法」，並將學分數由 2學分調整為

3學分。 

3.同意「社會心理學」課程學分數，

由 2學分調整至 3學分。 

4.同意以下課程停開「文創產業財務

管理」、「生態心理學」、「多元文

化與發展」以及師培課程-「諮商實

習」、「心理治療特論:拉岡氏經神

分析」、「慈善人類學專題」。 

5.同意隔年開設課程-碩士班「神經

心理衡鑑」。 
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108/04/01 

107 學年第二學期

第一次課程委員會

會議紀錄 

一、討論 108 學年第一學期課程架構

表。 

二、依教務處 108/3/27mail 通知請

各系/所檢視 1051-1072 停開課程資

料學期(共 6學期)【停開課程】於

108-1 學期是否續開、停開或採隔年

開設，請委員們謹慎評估。 

三、討論本系學生申請資訊能力畢業

門檻抵免。 

四、檢視 108 級課程地圖及修業辦

法。 

1.「助人技巧」(2 學分)課程，由目

前的大二上異動至大一上開課。 

2.復開大學部二年級課程與「受苦與

聆聽」課程。 

3.課程停開「本土心理學」、「文化、

創意與書寫」碩士班應用人類學組-

「獨立研究」。。 

4.「綜合活動學習領域設計與實

施」、「青少年適應問題」課程停開，

回歸教傳院開課。 

5. 同意復開碩士班應用人類學組 

年級課程-「人口與發展」 及碩士班

應用人類學組二年級課程-「災難與

發展人類學」 。 

6.同意同學資訊能力畢業門檻抵免。 

7.108 級修業辦法異動。 

8.108 級課程地圖學分異動。 

108/11/04 

108 學年第一學期

第一次課程委員會

會議紀錄 

一、討論 108 學年第二學期課程架構

表。 

二、依教務處 108/10/18mail 通知請

各系/所檢視104-2-107-2學期(共7

學期)【停開課程】於 108-2 學期是

否續開、停開或採隔年開設，請委員

們謹慎評估。 

三、 檢視 108 級課程地圖及修業辦

法。 

1.新開「協同合作及開學資訊素養」

課程。 

2.「質性研究法」、「人類發展專業

的生涯規劃」教師異動。 

3.停開「世界民族概論」、「開放科

學」等課程。4.碩士班停開「人類專

題討論(一)」、「媒體人類學」等課

程。 

5.碩士班新設「心理治療特論:兒童

與青少年」、「羅夏克墨漬測驗」等

課程。 

6.檢視各學期停開課程，照案通過。 

109/04/13 

108 學年第二學期

第一次課程委員會

會議紀錄 

一、1091 學期擬於碩班應人組開設"

教育人類學"課程，停開"災難與發展

人類學" 

二、討論 109 學年第一學期課程架構

表。 

三、  「慈濟大學 人文社會學院人

類發展與心理學系(所) 教學暨課程

規劃委員會設置辦法」條文修正 

四、檢視 109 級課程地圖級修業規

定。 

五、檢視 1052-1081 停開課程資料學

期(共 6學期)【停開課程】於 108-1

學期是否續開、停開或採隔年開設。 

六、研究所專題課程評分方式改革。 

1.「性格心理學」課程學分由 2學分

異動為 3學分。 

2.復開「文化、創意與書寫」、「本

土心理學」課程。 

3.停開「受苦與聆聽」、「生涯輔導」

等課程。 

4.「生理心理學」課程開課年級異動

為大二。 

5.修正第六條及第七條條文。 

6.依照課程異動(新開、停開、修改

開設年級、學期等)重新檢視課程地

圖。  

7.院必修課人文社會學導論依 107

學年度人社院主管會議討論，該課程
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由人發心系及社工系輪流主課，109

學年度應由社工系教師擔任主課老

師。 

109/11/02 

109 學年第一學期

第一次課程委員會

會議紀錄 

一、討論 109 學年第二學期課程架構

表 

二、更動 109 上學期臨床心理學組碩

二課程「憂鬱與焦慮之認知行為治

療」(3 學分/選修)於 109 下學期上

課。 

「憂鬱與焦慮之認知行為治療」(3

學分/選修)與「團體心理治療」(3

學分/選修)互為隔年開設。 

三、110 學年度起將碩士班應用人類

學組必修課程「生物醫學人類學理

論」更名為「生物人類學理論」。 

四、修訂「總結性課程」修課法第十

條之二。 

五、修訂「總結性課程」修課法第九

條之一。 

六、檢視 106-1-1082(共 6 學期)停

開課程資料。 

1.停開大學部「協同合作及開源資訊

素養」、「非營利組織財務會計」等

課程。 

2.復開大學部「開放科學」、「社會

統計二」等課程。 

3.停開碩士班「心理治療特論:兒童

與青少年」、「團體心理治療」等程。 

4.復開碩士班「心理病理特論:兒童

與青少年」、「憂鬱與焦慮之認知行

為治療」等課程。 

5.同意碩士班「精神藥物學」課程開

課學期異動。 

110/04/12 

109 學年第二學期

第一次課程委員會

會議紀錄 

一、討論 110 學年第一學期課程架構

表 

二、敬請檢視 110 級課程地圖及修業

規定。 

三、檢視 1062-1092(共 7 學期)已停

開與易停開課程資料。 

四、人文社會學院院必修-人文社會

學導論課程授課方式討論？！ 

1.復開大學部二年級課程「受苦與聆

聽」課程 

2.停開大學部二年級「文化、創意與

書寫」、「本土心理學」等課程。 

3.異動課程與變更授課教師大學部

三年級課程「心理人類學」課程。 

4.大學部四年級課程-授課教師異動

「專業實習」(2 學分) 

5.異動授課教師碩士班「學術研究倫

理」(0 學分)課程 

6.復開碩士班應用人類組二年級課

程「人口與發展」 

7.停開碩士班應用人類組二年級課

程「獨立研究」 

 

1-2-4 與產官學界建立合作關係，並規劃相關教學活動 

    本系教師和政府部門、機構、醫療院所、學術社群等有良好的合作和互動關係，包含擔任

縣府相關部門的專家顧問、醫療院所的臨床教師或督導、學會或公會理監事等。這些橫向合作

為學生的學習、見實習等建立良好基礎。本系希望學生在學時，即能瞭解業界的趨勢和狀況，
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每學期皆邀請業師協同教學，或實務專業人士演講與分享，縮短學用差距。107-109 學年，本

系辦理之相關教學活動如下表。 

表 1-2-5：本系辦理之相關教學活動 

學期 分享主題 業界師長 

107-1 

學統計可找什麼工作? 台灣趨勢研究股份有限公司李安 伶經理 

植物的陪伴 門諾醫院精神科溫勇勝心理師 

正念療癒工作坊 大林慈濟醫院心理中心石世明心理師 

嬰幼兒臨床實務工作坊 門諾醫院臨床心理師 高可霓&陳香萍 

花蓮在地特色社區參訪 加灣社區&民生社區工作同仁 

107-2 

要理想也要麵包？創作者在台灣如

何營生？ 
左岸出版社黃千芳講師 

兒童臨床心理衡鑑與介入 門諾醫院復健科高可霓臨床心理師  

臨床心理師如何走進社區 慈濟醫院陳百越臨床心理師 

中學生結構式成長團體方案設計與

帶領的實務 
花蓮高中輔導室蔡素玲老師 

藝術排卡在諮商輔導的應用 陳百芳諮商心理師 

系友分享座談會 97 級梁瑞庭& 103 級石姿敏 

音樂如何治療人心? 音樂治療師的

五線譜寫了些什麼? 
台東馬偕醫院蔡宜君音樂治療師 

誰說舞跳得好才能當舞蹈治療師? 

舞蹈如何療癒人心? 
政治大學李宗芹副教授 

慢性精神專業機構參訪 門諾醫院壽豐院區工作同仁 

108-1 

臨床心理師在社區物質濫用工作模

式與生涯實踐經驗分享 
花蓮門諾醫院張兆賢臨床心理師 

臨床心理師在綜合醫院自殺防治中

心的專業角色生涯規劃、與治療取徑 
馬偕醫院自殺防治中心陳淑欽臨床心理師 

系友分享座談會 碩士班畢業生徐維君 

心情塗鴉: 表達性藝術療癒工作坊 陳囿蓉諮商心理師 

如何進行嬰幼兒童評估 
慈濟醫院兒童發展復健中心徐婉茹臨床心理

師 

花蓮在地特色社區參訪 瑞穗馬立雲社區 

108-2 

心理與資訊的跨域合作:運用情緒數

位化提升 EQ 
黃聖方博士 

精神科住院病房團體心理治療-社會

認知治療 
門諾會醫院壽豐分院曾雯婷督 

不在臨床的臨床心理師 慈濟醫院陳百越臨床心理師 

桌遊在諮商輔導的應用 林賢謀諮商心理師 

丹佛早療模式介紹 桃園長庚兒童醫院許芳綺臨床心理師 

遊戲活動在兒童療育的介入 桃園長庚兒童醫院許芳綺臨床心理師 

花蓮在地機構參訪 黎明向陽園、兒童發展協會馬匹輔助教育中心 
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109-1 

從探索活動中認識自我 善牧飛炫屋江秉齊社工 

臨床心理師在神經內科工作模式與

生涯實踐經驗分享 
花蓮門諾會醫院陳癸君臨床心理師 

系友分享: 臨床心理師的養成 碩士班畢業生廖婉婷 

心理師之外的天空 102 級劉紋秀 

工讀達人分享 慈大數位教學組 林宥甄專案經理 

花蓮在地特色社區參訪 鳳林鎮北林三村社區發展協會 

109-2 

花蓮在地社區機構參訪 睿翔心理治療所-謝兆翔臨床心理師 

洄生-我的第二個家 新住民服務專員-陸艷華 

花蓮在地社區機構參訪：向陽園社區

服務與動物農牧輔助治療 

花蓮壽豐向陽園趙樹洋專員、台灣兒童發展協

會馬匹輔助教育中心陳佩蓉專員 

人發心系系友座談會 人發心系鄭婷等 10 名系友 

表達性藝術治療的學涯發展與助人

方法 
毛蟲藝術心理諮商所一陳一蓉 臨床心理師 

發展遲緩兒童親職技巧訓練 
羅東聖母醫院兒童發展聯合評估中心一周佩

琳 臨床心理師 

 

 

 

 

 

1-3 系所經營與行政支援 

1-3-1 落實行政管理機制與辦法 

1. 本系為系所合一科系，隸屬人文社會學院。每一學年系教師得參與院級和校級委員代表的

選舉，擔任校級或院級會議或委員會代表。 

2. 系所有一位專任行政助理，系主任由教師兼任。相關的委員會包括系教師評審委員會、系

務會議、系課程委員會、招生委員會、實習委員會等。本系的行政架構如下圖所示。 

3. 系所事物大多由全體教師、學生代表在各相關的委員會中依據現行辦法討論執行現況、成

效，並提出檢討或是修正意見。 
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1.系所組織架構： 

2.行政規畫與運作： 

(1) 系(所)務會議：本系系務會議由全體教師組成。會議主要在檢討本系教學、研究、發展及

其他系所務事項。每個月最少召開一次，討論議決本系師生提案和重要議題，此行政管理

機制實有效運作，系務會議也能定期或不定期檢視修正定位、教育目標及課程規劃，並據

以修正系所發展計畫。 

(2) 課程規劃委員會：課程規畫委員會每學期只至少召開一次，討論次一學期的課程規劃、新

開、停開或復開課程，也廣納校外學者專家、業界代表、學生代表，以及畢業系友代表意

見。 

(3) 教師評審委員會：每學年至少召開一次討論教師晉薪續聘事項，新聘或教師升等則依相關

規定召開會議。 

(4) 自我評鑑委員會：自我評鑑委員會依「慈濟大學人類發展與心理學系(所)自我評鑑辦法」

【附錄 1-3-1-1】組成，並依學校公告之自我評鑑實施計畫辦理評鑑作業。 

(5) 實習委員會： 實習委員會依「慈濟大學人類發展與心理學系學生實習委員會設置辦法」

【附錄 1-3-1-2】組成，每學期至少召開一次會議討論學生實習安排及實習成效之評估。 

(6) 招生委員會: 招生委員會所教師組成，並推舉一位教師擔任召集人。招生委員會不定期開

圖 1-3-1：系所組織架構 
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會，討論簡章修訂以及各招生管道申請者之錄取標準【附錄 1-3-1-3】。 

3.定期檢討修正： 

    本系定期於系(所)務會議及課程規劃委員會…等針對相關議題及師生意見(含學生學習成

效)進行檢討、評估及修正，各項會議之紀錄請見陳列之檔案。 

1-3-2 行政支援(含行政資源、人員、空間、設施/備、經費等) 

1.行政與人力支援： 

    本系有行政助理 1 人，處理本系所有行政事務。系所大多數老師皆擔任導師，能有效地傳

達、溝通行政和學生兩端的意見。每位老師也都參與招生事務和至少 1-2 個系級委員會，能參

與系所重要的決策和議題的討論。師生的凝聚力強，能發揮彼此互助合作的精神，系務行政的

運作頗為順暢。 

2.空間、設施、設備： 

    本系位於佔地 21 公頃的人文社會學院院區，其中屬於本系使用之空間包括： 

(1) 介仁校區 E 棟大樓二至三樓，以及部份一樓的空間。 

(2) 本系所能自行支配之空間 1272 平方公尺（含所辦公室、教師研究室、實驗室、研究生自

習室，但不含公共教室及大學部空間）。 

(3) 單位學生面積 63 平方公尺，單位教師面積 85 平方公尺。 

(4) 本所於花蓮市中央路校本部另有生物人類學實驗室一間。 

Ａ、教師專屬設備與空間 

  專任教師均有個人的研究室（辦公室），坪數在 8 坪至 12 坪之間，校方提供之基本配備

包括：電腦、印表機、書櫃及桌椅等。教師並可依研究需求，申請設置實驗室或研究計畫辦公

室。本系教學與研究空間充足，除可支應目前的教學與研究。本系各實驗室概況及主要設備，

請參見【附錄 1-3-2-1】。 

Ｂ、相關測驗工具與實驗、研究設備 

  除教師實驗室外，本系亦設有專業教室，提供教學所需之設備，如心理測驗工具、心理實

驗器材、筆記型電腦及單槍等，並提供本系師生借用。本校年度預算係由系所先行編列，再經

院校審核，教學用途的設備基本上都能審核通過，如投影機與擴音設備等。另外，透過教育部
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經費的補助，本系得購置攝錄影機、照相機及教學所需之心理測驗工具等。此外，本系生物人

類學教師在中央路校總區仍然保留一間實驗室，亦可做教學之用。本系各專業教室概況與主要

設備，請參見【附錄 1-3-2-1】。 

Ｃ、學生使用空間 

(1) 大學部一至三年級均有專屬的上課教室（2E201、2E202、2E203），同時有寬敞的系學會

辦公室及圖書室。教室在夜間亦開放同學使用，除同學自修或讀書會活動外，碩士班學生

擔任助教者，也會提供課後輔導為學弟妹補強功課。 

(2) 四年級與研究生亦有較小型之專屬上課教室（2E207、2E208、2E209），接近各種考試時

段（如課程考試、研究所入學考或教育學程師資檢定），學生相當頻繁使用系裡充裕的空

間。 

(3) 研究生有專屬之自習室（可容納 30 人），另有小型討論室可讓研究生有獨立空間進行讀

書會討論。 

3.經費： 

    本系經費編列依本系之特色和需求及校、院之中長程發展計劃，經系所教師討論，每年編

列次年之預算，並送交院、校逐級檢討審查經費之必要性和合理性。系所教師一般教學活動所

需經費，皆由學校預算或高教深更計畫項下支應。教師參與校外研習，得另向教師發展與教學

資源中心申請研習補助。實習機構訪視交通費，則由教務處統籌編列。參與教學研習本系

107-109 經費來源和預算如下表所示。 

表 1-3-1：107-109學年度經費投入(含學系年度預算、教卓計劃及校外計劃補助) 

 學系年度預算 高教深耕計畫 學務處-職涯計畫 合計 

107 

學 

年 

度 

業務費 26,898,053 58,184  26,956,237 

設備費    0 

自籌經費 

(校外經費總額) 
  132,000 132,000 

108 

學 

年 

度 

業務費 14,738,113 83,371  14,821,484 

設備費 24,000   24,000 

自籌經費 

(校外經費總額) 
  105,000 105,000 

109 

學 

年 

度 

業務費 14,815,741 74,334  14,890,075 

設備費  106,800  106,800 

自籌經費 

(校外經費總額) 
  86,100 86,100 
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1-3-3 向互動關係人公布辦學相關資訊之作法 

1. 本系利用正式或非正式管道蒐集師生意見，並且將意見或修正的辦法或措施回饋給師生和

家長。是本系蒐集意見的管道，以及公布訊息的方式，整理如下表。 

2. 學生對於課程的意見或回饋，也可透過學期中和學期末的課程評量，反應質性和量性的意

見。教師根據學生的意見修正教學方式或教學內容。 

表 1-3-2：本系蒐集意見的管道 

調查事項 調查對象 調查方式 調查單位 

教育目標 

核心能力 

教師 系務會議 人發心系 

學生 系務會議 人發心系 

畢業生 畢業生問卷調查 人發心系 

課程規劃 

課程設計 

教師 課程規劃委員會 人發心系 

學生 課程規劃委員會 人發心系 

畢業生 畢業生問卷調查 人發心系 

雇主 雇主滿意度調查 人發心系 

教師教學 
教師 

教師教學評量問卷 教務處 

教師專業成長研習 教資中心 

學生 課程規劃委員會 人發心系 

學習評量 
教師 

教學評量表 
人發心系 

學生 人發心系 

學習輔導 
教師 Office hour 人發心系 

學生 Office hour 與導師晤談 人發心系 

學習資源 
教師 課程規劃委員會 人發心系 

學生 Office hour 人發心系 

畢業生表現 
畢業生 畢業生流向調查 人發心系 

雇主 雇主滿意度問卷調查 人發心系 

表 1-3-3：本系溝通互動/公布辦學資訊方式與日期 

學年                               溝通互動/公布辦學資訊方式 日期 

107 

系所網頁 不定期更新 

雇主問卷調查 
每學年 8-10 月調查畢業一、三、五年

系友之雇主意見。 

畢業生流向調查 
每學年 8-10 月調查畢業一、三、五年

系友流向，並公布成果於系網頁。 

師生座談 11/9 系週會 

108 系所網頁 不定期更新 
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學年                               溝通互動/公布辦學資訊方式 日期 

雇主問卷調查 
每學年 8-10 月調查畢業一、三、五年

系友之雇主意見。 

畢業生流向調查 
每學年 8-10 月調查畢業一、三、五年

系友流向，並公布成果於系網頁。 

師生座談 11/1 系週會 

109 

系所網頁 不定期更新 

雇主問卷調查 
每學年 8-10 月調查畢業一、三、五年

系友之雇主意見。 

畢業生流向調查 
每學年 8-10 月調查畢業一、三、五年

系友流向，並公布成果於系網頁。 

師生座談 11/1 系週會 

1-4 系所自我分析與持續改善 

1-4-1 前次系所評鑑結果之檢討及相關作法 

    本系所訂有自我評鑑辦法【附錄 1-3-1-1】，建立本系所自我評鑑與自我改善機制，善用內

外部評鑑結果與建議之回饋，提出系所經營之持續性發展策略或創新作為，以提供完善的學生

學習與教師教學之環境。本系運用系務會議、教師專業社群【附錄 1-4-1】、課程委員會、師生

座談會等，定期檢視本系發展目標及策略，凝聚共識建立特色，以達循環改善，有效提升系所

教學、研究與服務品質之目的。針對第二週期系所評鑑自，本系每一學年提出自我改善計畫。

106-108 三學年的自我改善執行情形如下： 

表 1-4-1：106學年自我改善重點執行 

改善事項 計畫名稱/計畫內容 執行現況 

一、目標、核

心能力與課程 

【共同部分】 

1.宜擬訂將文化理論與生物人類學理論

應用在文創議題上的具體措施，以確實發

展此一次領域。 

擬進行下列具體措施： 

一、本系開設相關課程：多元文

化與發展、文創產業財務管

理、文化創意產業、非營利部

門導論、文化創意產業管理，

提升學生對文創意題系統性

的瞭解。 

二、透過質性研究課程讓學生實
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改善事項 計畫名稱/計畫內容 執行現況 

際深入花蓮文創相關據點進

行研究探討 

【學士班部分】 

1.宜安排引導性或統合性課程，使學生在

開始修習人類學與心理學兩領域之課程

前，瞭解兩領域的關聯，例如規定一年級

學生須修習敘述人類學與心理學等學科

關係之「行為科學導論」或「社會科學概

論」。 

本系利用「心理學導論」課程邀

請許木柱副校長針對社會科學的

發展、心理學與人類學的關係等

二個主題進行詳細說明其關連

性。 

【碩士班班部分】 

1.應用人類學組宜增加應用性課程，以回

應該組強調學科應用性之核心能力。 

106 學年度本系針對學生論文研

究需求開有災難與發展人類學、

人口與發展、人類學研究法、社

區調查專題、原住民社會與文化

專題、慈善人類學專題等課程。 

二、教師、教學

與支持系統 

 

【學士班部分】 

1.宜加強人類學師資陣容，並適度檢討開

課架構，提供學生完整而有特色的人類學

訓練，凝聚學生對人類學的學習興趣，以

確實培養學生具有雙專長的平衡發展。 

本系規劃的人文療癒微學程， 自

105 學年開始實施，邀請本校宗教

所人類學博士盧蕙馨教授開設

「生命書寫與療癒」課程。 

2.宜向校方積極爭取更多課程配有教學助

理，以增進教學效能。 

106 學年度教師申請之課程 TA 為

100%。 

【碩士班班部分】 

1.該系具臨床心理學相關專長之專任教師

擁有開授臨床心理學組必修課程的能力，

宜儘量安排由該等教師開課。 

臨床心理學組課程均聘專業領域

或臨床醫師擔任授課老師。 

三、學生、學習

與支持系統 

 

【共同部分】 

1.宜考量學生來源與學習興趣，擬訂不同

主題的學程或課群計畫，提供較多元的學

習地圖，並建立個別學程執行與評量機

本系每學期皆召開與課程相關的

會議，適度檢討課程規劃與內容。 

【學士班】 
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改善事項 計畫名稱/計畫內容 執行現況 

制，更細緻檢視學生相關專長的學習效果。 本系自 105 學年度起調整必修學

分為 34 學分(原為 53 學分)，並鼓

勵學生推動學習多元性微學程課

程。 

【碩士班】 

臨床心理學組之課程因須符合證

照考試需求， 

106-1 學期開設 

「心理病理」課程-高等心理病理

特論-思覺失調症、高等心理病理

特論-精神官能症、高等心理病理

特論:司法心理學 

「心理衡鑑」課程-臨床兒童衡鑑 

「心理治療」課程-憂鬱與焦慮之

認知行為治療。 

106-2 學期開設 

「心理病理」課程- 精神病理學 

「心理衡鑑」課程-神經心理衡鑑 

「心理治療」課程-心理治療特

論：心理動力取向。 

 

應用人類學組雖然學生人數不

多，但課程安排會以學生學習

為本位，考慮他們需求為學生

量身訂做合適的課程，並適性

教學。 

【碩士班班部分】 

1.宜加強招生宣傳，或建立在地研究特

色，或調整發展方向，或設法提供應用人

透過優渥的獎學金制度鼓勵本校

學生就讀意願；並於志業體相關

活動中進行招生宣傳。 
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改善事項 計畫名稱/計畫內容 執行現況 

類學組學生較優渥的獎學金，以增加學生

入學就讀的意願。 

四、研究、服務

與支持系統 

【共同部分】 

1.宜設法平衡全體教師指導研究生的機

會，或提供學碩合開課程，間接促進教師

的研究資源與研究動力。 

本系有部分課程已學碩合開，讓

大四學生可上修碩士課程，提早

接觸授課教師的研究專長，如文

化心理學課程。 

2.宜鼓勵系上教師多爭取校內外補助，參

加國內外研討會，增加學術交流的機會，

提升研究視野。 

本系積極鼓勵教師參加國內外研

討會，以增加師生學術交流機

會，提升研究視野。 

3.宜鼓勵教師申請科技部研究計畫，增加

研究機會，提升研究能量。 

1. 本系陸續邀請校內外資深教

授，至本系與老師分享教學研究

的研究計畫生成、方法與發表。 

2. 本系組成的教師專業成長社

群，每學期定期聚會分享教學和

研究構想，目前形成的研究計畫

包含姜元御、溫錦真老師的外籍

配偶適應研究，謝穎慧、陳畹蘭

老師的「慈濟慈善援助發展與模

式之研究」以及「逆境中的善

行：社會弱勢群體的利他態度與

利他行為研究」。 

五、自我分析、

改善與發展 

【碩士班部分】 

1.宜考慮成立研究中心，有效運用遺傳人

類學的師資與設備，以延續其發展。 

本系近程的發展目標，暫無成立

遺傳人類學研究中心的計畫。不

過，遺傳人類學專長的陳堯峰老

師仍就膚紋與遺傳關聯，持續進

行深入研究。 

 

表 1-4-2：107學年自我改善重點執行 

改善事項 前一期評鑑委員意見 執行現況 

一、目標、核

心能力與課程 

【共同部分】 

宜擬訂將文化理論與生物人類學理論應

用在文創議題上的具體措施，以確實發展

擬進行下列具體措施： 

一、本系開設相關課程：花蓮在地

文創產業之發展、多元文化與
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改善事項 前一期評鑑委員意見 執行現況 

此一次領域。 發展、文創產業財務管理、文

化創意產業管理、非營利部門

導論、文創業的創新與創業，

提升學生對文創議題系統性

的瞭解。 

二、透過暑期實習課程讓學生實

際深入文創相關據點進行研

究探討 

【學士班部分】 

宜安排引導性或統合性課程，使學生在開

始修習人類學與心理學兩領域之課程

前，瞭解兩領域的關聯，例如規定一年級

學生須修習敘述人類學與心理學等學科

關係之「行為科學導論」或「社會科學概

論」。 

本系利用「心理學導論」課程邀

請許木柱副校長針對社會科學的

發展、心理學與人類學的關係等

二個主題進行詳細說明其關連

性。 

【碩士班班部分】 

應用人類學組宜增加應用性課程，以回應

該組強調學科應用性之核心能力。 

107 學年度本系針對學生論文研

究需求開有災難與發展人類學、

人口與發展、人類學研究法、社

區調查專題、原住民社會與文化

專題、慈善人類學專題等課程。 

二、教師、教學

與支持系統 

 

【學士班部分】 

1.宜加強人類學師資陣容，並適度檢討開

課架構，提供學生完整而有特色的人類學

訓練，凝聚學生對人類學的學習興趣，以

確實培養學生具有雙專長的平衡發展。 

擬續聘請許木柱教授為本系兼任

教師發揮所長，凝聚學生對人類

學的學習興趣。 

2.宜向校方積極爭取更多課程配有教學助

理，以增進教學效能。 

107 學年度教師申請之課程 TA 為

100%。 

【碩士班部分】 

該系具臨床心理學相關專長之專任教師擁

有開授臨床心理學組必修課程的能力，宜

儘量安排由該等教師開課。 

臨床心理學組課程均聘專業領域

或臨床醫師擔任授課老師。 

三、學生、學習

與支持系統 

 

【共同部分】 

宜考量學生來源與學習興趣，擬訂不同主

題的學程或課群計畫，提供較多元的學習

地圖，並建立個別學程執行與評量機制，

更細緻檢視學生相關專長的學習效果。 

本系每學期皆召開與課程相關的

會議，適度檢討課程規劃與內容。 
【學士班】 

105 學年度起調整必修學分為 34

學分(原為 53 學分)，並鼓勵學生

推動學習多元性微學程課程。 

106 學年度調整必修學分為 34 學

分、選修學分 36 學分。其餘 30

個開放選修學分。 

107 學年度因配合社工學程調整

必修學分為 37 學分、選修學分 33
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改善事項 前一期評鑑委員意見 執行現況 

學分。其餘 25 個開放選修學分。 

108 學年度調整必修學分為 36 學

分、選修學分 34 學分。其餘 23

個開放選修學分。 

【碩士班】 

臨床心理學組之課程因須符合證

照考試需求， 

應用人類學組雖然學生人數不

多，但課程安排會以學生學習為

本位，考慮他們需求為學生量身

訂做合適的課程，並適性教學。 

【碩士班班部分】 

宜加強招生宣傳，或建立在地研究特色，

或調整發展方向，或設法提供應用人類學

組學生較優渥的獎學金，以增加學生入學

就讀的意願。 

透過優渥的獎學金制度鼓勵本校

學生就讀意願；並於志業體相關

活動中進行招生宣傳。 

四、研究、服務

與支持系統 

【共同部分】 

1.宜設法平衡全體教師指導研究生的機

會，或提供學碩合開課程，間接促進教師

的研究資源與研究動力。 

本系有部分課程已學碩合開，讓

大四學生可上修碩士課程，提早

接觸授課教師的研究專長，如文

化心理學課程。 

2.宜鼓勵系上教師多爭取校內外補助，參

加國內外研討會，增加學術交流的機會，

提升研究視野。 

本系積極鼓勵教師參加國內外研

討會，以增加師生學術交流機

會，提升研究視野。 

3.宜鼓勵教師申請科技部研究計畫，增加

研究機會，提升研究能量。 

1. 本系陸續邀請校內外資深教

授，至本系與老師分享教學研究

的研究計畫生成、方法與發表。 

2. 本系組成的教師專業成長社

群，每學期定期聚會分享教學和

研究構想，目前形成的研究計畫

包含姜元御、溫錦真老師的外籍

配偶適應研究，謝穎慧、陳畹蘭

老師的「慈濟慈善援助發展與模

式之研究」以及「逆境中的善

行：社會弱勢群體的利他態度與

利他行為研究」。 

五、自我分析、

改善與發展 

【碩士班部分】 

1.宜考慮成立研究中心，有效運用遺傳人

類學的師資與設備，以延續其發展。 

本系近程的發展目標，暫無成立

遺傳人類學研究中心的計畫。不

過，遺傳人類學專長的陳堯峰老

師仍就膚紋與遺傳關聯，持續進

行深入研究。 

表 1-4-3：108學年自我改善計畫及執行 
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改

善

事

項 

計畫名稱 計畫內容 執行現況 

教

育

目

標 

提 升 學 生

實 務 技 能

計畫 

整合理論專業與實

務應用，培養多元角

度視野 

1.評估畢業生達所定核心能力之程度 

2.辦理碩士生論文審查，訂定畢業門檻，檢視其學

術與專業表現是否達學門認可程度等事項  

核

心

能

力 

課程規劃連

結核心能力 

1. 課程規劃委員會

納入校外委員，

共同參與課程設

計及書面審查 

2. 定期依據校院系

課程規劃機制，

審議課程架構與

課程內涵，修訂

課程大綱 

3. 強化課程地圖並

檢視教育目標、

核心能力與課程

設計之關聯性 

透過校內外關係人之參與及嚴謹之課程規劃機制與

明確之課程地圖設計，使課程規劃與設計有效達成

學生之教育目標與核心能力 

課

程

規

劃 

課程規劃連

結核心能力 

依學生學習及領域

趨勢調整課程架

構 

1. 調整選修課開課年級，將助人技巧由大二調整為

大一選修課，幫助學生提早認識助人專業 

2. 增加資訊相關課程，增開「開源軟體與基本資訊

能力」和「協同合作及開源資訊素養」等課程。 

課

程

設

計 

多元學涯

生活 

邀 請 業 師 課 程 助

講，以及安排實務參

訪等 

本學年辦理 9場業師職涯分享活動，邀請的業師包

含醫院心理衛生工作者、學校輔導人員、社區實務

工作者等。 
學

期 
日期 主題 講者 

參加

人數 

滿意

度 

108

1 

10/2

5 

臨床心理師在綜合

醫院自殺防治中心

的專業角色生涯規

劃、與治療取徑講

座 

陳淑欽 

心理師 
15 100% 

11/0

1 

心情塗鴉：表達性

藝術療癒 

陳囿蓉

心理師 
45 94% 

12/0

2 

臨床心理師在社區

物質濫用工作模式

與生涯實踐經驗分

享 

張兆賢

心理師 
47 100% 

108

2 

04/2

1 

桌遊在諮商輔導的

應用 

林賢謀

心理師 
40 

97.4

% 

04/2

4 

住院慢性精神病患

之社交技巧訓練團

體治療 

曾雯婷

護理師 
44 

97.7

% 
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善

事

項 

計畫名稱 計畫內容 執行現況 

04/2

5 

遊戲活動在兒童療

育的介入 

許芳綺

心理師 
25 100% 

04/2

5 
丹佛早療模式介紹 

許芳綺

心理師 
25 100% 

04/2

7 

心理與資訊的跨域

合作:運用情緒數

位化提升 EQ 

黃聖方

博士 
40 

97.5

% 

05/0

4 

不在臨床的臨床心

理師 

陳百越

心理師 
40 

94.3

% 
 

教

師

教

學 

實務技能提

升計畫 

課程內容增加實務

操作或是方案設

計 

本學年在大學部開設助人技巧、非營利組織管理、

非營利組織財務會計、以及團體動力實務等培養學

生實務能力課程。 
學

期 
課程名稱 

授課 

教師 

選課 

人數 
滿意度 

1081 非營利組織管理 陳堯峰 35 4.77 

1082 

非營利組織財務會計 陳堯峰 26 4.90 

團體動力實務 溫錦真 38 4.85 

團體心理治療(碩二) 溫錦真 11 4.8 
 

學

習

評

量 

學生學習成

效評估與品

質改善機制 

多元學習評量，以口

頭報告和實作等方

式評量學習成果 

109/11/1 辦理實習成果發表，全系師生 170 人共同

參與。 

大四學生將暑期實習成果，包含實習申請資料、日

誌、個案報告、以及實習心得等整理成冊，提供學

弟妹日後申請實習機構參考。 

108/11/29 辦理 OSCE 考試，共 11 人參與臨床晤談

評估，除了主課老師現場評分之外，2位臨床心理師

評分含提供學生回饋，晤談過程全程錄影，影片在

考試後提供學生參考。 

學

習

資

源 

多元學涯生

活 

 

豐富教學學習資

源，均衡理論與實務

應用 

 

(原 1082 計畫) 

【第一場】 109.10.05 19:00-21:00 

講題：追尋本來面目 

主講人：張釗維 紀錄片導演 

【第二場】 預計 109.10.30 19:00-21:00 

講題：從「築巢人」談艱難的父愛 

主講人：沈可尚 導演(七月印象電影有限公司) 

【第三場】 109.11.06 19:00-21:00 

講題： 

把我的一部份給你：活體器官捐贈裡的生命故事 

主講人：林雅萍 副教授 

長庚大學人文及社會醫學科 

【第四場】 109.11.18 19:00-21:00 

講題：從護理照顧談現場的倫理 
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改

善

事

項 

計畫名稱 計畫內容 執行現況 

主講人：王心運 副教授 

高雄醫學大學醫學系醫學人文與教育學科   

畢

業

生

表

現 

畢業生流向

調查 

針對畢業一年、三

年、和五年的系友定

期追蹤並瞭解學用

合一情形 

109 學年達成 70%的追蹤目標，瞭解畢業生的就業現

況 

 

1-4-2 自我分析與檢討機制 

    本系定期蒐集相關人士意見或國內外相關領域趨勢，經過分析和檢討，以為系所自我改進

之參考。不論是受評師生、畢業生、業界、相關領域專家顧問、相關評鑑建議、國內外領域相

關數據或研究分析報告，或是透過現況、強項與弱項、機會與威脅等層面之分析，做為教育目

標、辦學策略、課程規劃與開設、招生策略等之參考依據。擬訂改善策略。提出「教育品質自

我改善分析報告」經「系(所)務會議」審議。本系所「持續改善品質保證機制」詳如下圖： 

 

 

圖 1-4-1：持續改善品質保證機制 
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1.彙集校內外互動關係人意見、內外部資訊： 

(1) 蒐集師生、畢業生及企業雇主對學生學習成效之意見 

系所依據「慈濟大學校務行政與教育品質持續改善辦法」【附錄 1-4-2】定期分析學生評量結果，

同時蒐集師生、畢業生及企業雇主對學生學習成效之意見並進行分析，據此提出「教育品質自

我改善分析報告」，作為擬定單位發展及自我改善計畫之依據。意見蒐集內容、對象及管道詳

如下圖： 

    本系於 105 學年度因應跨領域學習的趨勢，進行課程改革，其後逐年依教師教學反思及學

生反饋，微調課程架構。目前系專業學群分為「基礎學群」、「人類學群」、「心理學群」。基礎

學群為所有學生之必修至少 36 學分，心理學學群須選修至少 18 學分，人類學學群須選修至少

16 學分。依據教學目標對應三個核心能力：人類學與心理學的基礎知識、跨文化溝通與實務

應用能力及資料蒐集、分析與解釋能力，其學生核心能力與課程規劃之對應表(請見表 3-2-1)，

量化展現學生學習成效之能力分析。 

(2) 蒐集評鑑建議，為自我改善之參考 

表 1-4-3：104學年度自我評鑑之訪評委員建議 

圖 1-4-2：意見蒐集內容、對象及管道 
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自我改善建議事項 自我改善情形 

宜向校方積極爭取更多課程配有教學助

理，以增進教學效能 

本系 1041-1091 學期申請課程之 TA 時數為

100％。 

臨床心理碩士班相關專長之專任教師擁有

開授臨床心理學組必修課程的能力，宜儘量

安排由該等教師開課。 

臨心組碩士班必修課程皆由本系專任及本

校合聘教師授課。 

 

安排引導性或統合性課程，例如規定一年級

學生須修習敘述人類學與心理學等學科關

係之「行為科學導論」或「社會科學概論」 

108 學年起，一年級學生需修習院必修課程-

人文社會學導論。 

考量學生來源與學習興趣，擬訂不同主題的

學程或課群計畫，提供較多元的學習地圖。 

自 105 年，本系調整必修學分為 34-36 學分

(原為 53 學分)，鼓勵學生多元學習。本系

也提供 3個微學群協助學生發展專業能力。 

平衡全體教師指導研究生的機會 

臨心組碩一 10 位學生，依研究興趣分別由

本系 4 位專任老師指導，碩二 11 位學生由

本系 5位專任教師及 1位合聘教師指導。碩

三 7位學生分別由 3 位專任教師指導，平均

每位老師指導 2位研究生。應人組碩一 1位

學生，由 1位專任老師指導。 

提供學碩合開課程，間接促進教師的研究資

源與研究動力。 

目前有有6門研究所課程提供大學部高年級

學生上修，協助學生探索專業領域。 

爭取校內外補助，參加國內外研討會，增加

學術交流的機會，提升研究視野。鼓勵教師

申請科技部研究計畫，增加研究機會，提升

研究能量。 

本系鼓勵教師參加國內外研討會，並以系行

政經費支應老師參與國內學術研討會，提升

研究視野。近年教師申請科技部或產學合作

計畫，通過率漸增(數據請見項目二)。 

人類組相關提問: 

1. 增加師資 

2. 增開應用人類學程 

3. 增加優渥獎學金吸引學生就讀人學研究

所 

4. 成立遺傳人類學研究中心 

本系就讀學生以對心理系感興趣者多，故本

系課程規劃建以心理學為主，人類學為輔。

前一週期評鑑有關增加人類學課程和師資

的提問，與本系發展方向已有差距。 

(3) 蒐集領域趨勢 

    這一代年輕學子在未來職場與生活領域將面臨極重大的挑戰與考驗，需要具備跨領域的專

長以及面對變動社會的核心知能。本系教師經過與學術社群的長期討論，以及持續關注台灣乃

至世界對未來人才的期待，本系逐步發展對於課程規劃和教學方式的共識。在課程設計上本系

強化課程內容與實務的連結，協助學生瞭解和規劃未來生涯發展方向; 在教學方式上強調以行

動和問題意識為導向，協助學生以生活經驗為基礎，透過服務的體驗，建構自身的知識體系。
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本系也強調學生從服務中培養對於社會的責任感，在學習和生活中落實尊重與關懷生命的人文

精神。 

(4) 根據教育與發展目標，擬定觀察重點指標 

依據本系教育與發展目標，擬訂觀察重點指標，分析近年指標變化。 

表 1-4-4：觀察重點指標與指標變化 

 重點觀察指標 106 學年 107 學年 108 學年 

大 

學 

部 

新生入學人數 37 人 37 人 36 人 

教學滿意度 4.46 4.51 4.59 

畢業生人數 33 人 29 人 36 人 

畢業生就業率 84.85% 84% 89% 

滿意度調查： 

  畢業一年系友 

63% 

滿意或非常滿意 

80% 

滿意或非常滿意 

77% 

滿意或非常滿意 

滿意度調查： 

  畢業三年系友 

83% 

滿意或非常滿意 

83% 

滿意或非常滿意 

83% 

滿意或非常滿意 

碩 

士 

班 

教學滿意度 4.46 4.6 4.67 

畢業生人數 11 人 6 人 7 人 

畢業生就業率 100% 100% 100% 

滿意度調查： 

  畢業一年系友 

80% 

滿意或非常滿意 

80% 

滿意或非常滿意 

100% 

滿意或非常滿意 

滿意度調查： 

  畢業一年系友 

100% 

滿意或非常滿意 

100% 

滿意或非常滿意 

89% 

滿意或非常滿意 

分析： 

1. 就業率包含就業、升學、實習、服兵役、自行創業、準備考試和其他等等。 

2. 由於近年大學普及化與少子化的雙重影響，本系的入學新生有逐年下降的趨勢，本系已積

極對外進行招生宣傳。同時透過海外慈濟分會等機構，積極吸引優秀海外華僑子弟前來就

讀本系，且已收到不錯的成效。 

(5) 掌握與分析學生課業學習表現: 詳見【內文 3-2-1】 

(6) 畢業生核心能力檢核分析:詳見【內文 3-4-1】 
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2.SWOT 分析與策略規劃： 

 
(Helpful) 對達成教育目標有幫助的  (Harmful)對達成教育目標有害的  

Internal 
內部組織 

Strengths：優勢 Weaknesses：劣勢 

1. 教師學有專精，教學經驗豐富，

師生互動密切，學生肯定教師教

學的用心。 

2. 系所課程規劃符合現代趨勢，培

養學生專業技能的同時，也留有

跨域學習的空間。 

跨域修課的機制目前仍屬初期階

段，系所教師如何輔導跨領域修課，

需要有更明確的藍圖。 

 

External 
外部環境 

Opportunities：機會 Threats：威脅 

1. 增加與慈濟志業體海外分會的

合作與交流，擴展東南亞生源。 

2. 心理學課程對於其他領域學子

具有吸引力，本系課程可以提供

跨領域的學習、合作。 

3. 台灣在助人專業的訓練，目前仍

優於東南亞多數國家，培養學碩

一貫的臨床心理人才，應可吸引

更多外籍生就讀。 

1. 少子化自 109 年起日趨嚴峻，維

持學生的質與量是一大挑戰。 

2. 可預見的幾年，台灣職場的薪資

結構應不會有大的變動。大學學

歷不保證就業與高薪，讓許多學

生猶豫就讀大學的價值 

 

策略規劃 內部優勢（S） 內部劣勢（W） 

外部機會 

（O） 

SO：Maxi-Maxi（強化策略） WO：Mini -Maxi （改進策略） 

1. 本系教師豐富的教學經驗，可提供

全校學生心理學程的跨領域選修。 

2.善用慈濟志業體以及花蓮地區各類

社教團體、醫療機構、非營利組織

之資源，擴大觀摩、實習甚至是就

業之機會。 

 

1. 與本校現今院實體化的方向結合，

實踐大學社會責任的課程規劃，並

以此招募相關師資。 

2.本校畢業生就業情況與職場表現頗

受好評，廣邀校友返校座談，增進

學生信心，加強學習動機。 

3.透過課程見習或學期實習，加強實務

經驗。 

 

外部威脅 

（T） 

ST：Maxi-Mini（監控策略） WT：Mini-Mini （避免策略） 

運用慈濟志業體間的橫向連結，加強海

外招生宣傳。 

1.增加外籍學生招募宣傳。 

2.增加非應屆高中生返校進修的招募。 
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1-4-3 依據自我分析與檢討結果，擬定具體之改善作法與配套措施 

1.依據自我分析結果，擬定自我改善策略，持續自我改進： 

    根據 SWOT 的分析，以及教師在「多元文化與心智資本」教師專業社群持續幾年的討論，

本系的發展計劃包含: 

(1) 設立心理學學程，提供本校他系或是外校學生選修，如此也可增加本系學生與其他領域學

習者的互動，為跨領域學習或適合作展開奠基的工作。 

(2) 與本校社工系協商兩系課程的名稱和學分數，降低兩系學生雙主修時因課程名稱或學分數

不同需重覆修課的困境，提升學生跨域學習的動機。 

(3) 增加課程的實作部分的佔比，鼓勵學生運用所學於實際生活領域，提升學用合一。 

(4) 積極拓展與不同類型機構實習合約的簽訂，增加多元實習的機會。 

(5) 參與本校海外招生計畫，特別是東南亞等國家的招生。 

(6) 積極招募本系優秀外籍生，鼓勵其運用本校應屆學生就讀研究所兩年免學費的優異條件，

繼續就讀本系碩士班。 

(7) 鼓勵系所教師開設課程以質勝於量為原則，減少開課數，增加帶領學生深入討論以及研究

發想或執行的時間。 

2.自我改善策略與發展計畫合宜具體： 

    本系擬定之自我改辦法與發展計畫，內容明確且具體可行，在學校的支持和系所同仁的努

力下，大多能確實執行，也裨益系所之良善發展。近年的自我改善策略有以下的具體成效: 

(1) 外系選修本系課程並申請雙主修、輔系，或是微學程證明者，逐年增加。本系學生跨域選

修社工系課程者，也逐年增加。 

(2) 課程中學生實作練習或是反思討論的比重，較前一期評鑑時增加。 

(3) 本系除了與原有的實習機構維持合作關係外，每學年都有新簽訂實習合約的機構數。 

(4) 本系學士班外籍生的人數，大多維持在每屆 3-5 人。碩士班臨床心理組外籍生，包括由本

系畢業之外籍生則呈現逐年增加。 

(5) 本系教師除了用心於教學之外，也積極地提升研究的能量，近年申請政府部門(包括科技

部和教育部)的研究計畫通過件數，呈現成長趨勢。 
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（二）特色 

1. 課程方面：本系與國內各大學單一的心理學系或人類學系相較，主要的特色在兼顧心理學

與人類學二個領域的基礎知識，特別是發展、認知及臨床等心理學次領域，以及生物、生

態及心理等人類學次領域，提供學生較寬廣的知識與發展空間。 

2. 實務方面：學生所學可應用於醫院、學校、博物館、學術研究單位及其他民間機構，極具

應用價值。 

3. 學生發展具彈性：由於同時具備心理學與人類學的知識，學生畢業後的選擇性亦相對比較

寬廣，可以繼續這二個領域的學術研究（包括考研究所及擔任研究助理），亦可從事心理

學與文化發展的相關工作。可參與之政府機關考試則包括高考監所管理員與文化行政等。

部份畢業生擔任公私立中小學之輔導教師或專輔老師，另有部份畢業生則進入碩、博士學

位。 

（三）問題與困難 

1. 本系在過去三年，大學部新生註冊率平均約八成五，108 學年則略有下降的趨勢。學生入

學成績則大約落在學測成績百分等級 30 至 50 之間。休退學率約在 2-3%之間。109 學年第

一波的少子化浪潮來襲，本系是否仍可維持八成的註冊率，以及相同等級的入學成績，則

需要更審慎研擬招生對策，並且積極的透過系所網頁、社群網站提供資訊給潛在的學生。 

2. 碩士班的部分，臨床心理組大約能維持九成的註冊率，學生來源以慈大畢業生約占五成。

然而在就業市場上，醫院臨床心理師的職缺已逐漸飽和，未來考取執照的心理師將面臨新

型態的就業，學校的課程也需要做相對應的調整，以協助學生面對未來的就業市場。 

3. 應用人類組這兩年維持 50%的註冊率，學生來源包括慈大畢業生或是慈濟志業體同仁或慈

濟志工。學生大約在兩年可修畢學科學分，不過論文撰寫耗費時間長，此因素可能為招生

不利條件之一。本系目前已通過以技術報告替代論文的辦法，希望能吸引更多對實務有興

趣的應用人類組學生。 

4. 本系分析畢業生流向調查以及校務評鑑的結果發現，本系在學學生以及畢業系友，對於系

上提供給學生的協助以及教師的授課，都有很高的滿意度。不過，近年系上資深教授有 3

位同時退休，本系專任教師自 12 名降至 10 名，但是學生人數(含外籍生)增加，師生比較

先前提高，教師兼顧教學、研究和輔導服務，同時要能維持高品質的師生互動，對於教師

的時間安排是很大的挑戰。 
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5. 畢業生流向調查也反應若干本系在教學生需要調整的方向，包括系友反映在教學上需要更

加強實務能力，提升學生對工作世界的了解，並且培養問題解決的能力等。 

（四）改善策略 

1. 師資遴聘方面：本系所教師均為助理教授以上職級，其中超過 60%為國外知名大學之博士。

本系所除了繼續提供充足的教學與研究環境外，並透過教師研究特色及融洽的團隊精神，

將本系的優勢作最大程度的發揮。 

2. 學習領域方面：繼續加強心理學與人類學的教師交流，如目前本系所推動系所內教師的專

業成長社群業已行之有年且成效斐然，系所教師也積極地和校內外各領域的專家進行學術

交流或是研究合作。 

3. 學生素質與動機方面：在提升學生素質方面，本校提供多種獎助學金以獎勵優秀學生。此

外並設有多種弱勢學生補助與救助金等款項，藉此可協助弱勢家庭但有心向學的學生前來

就讀。本系所同時並透過海外慈濟分會等機構，積極吸引優秀海外華僑子弟前來就讀本系，

且已收到不錯的成效。而在提升學生學習動機方面，本系所老師固定參與系所內教師的各

項教師增能與交流活動，幫助老師們在設計課程時，都能結合如多媒體、實務操作、實習、

參訪、討論等多元授課方式，藉此以提升學生學習興趣與提升學生學習動機。 

（五）項目一之總結 

    本系學士班的教育目標有二：（1）使學生瞭解人類發展各階段的身心適應，以及心理與社

會文化因素的影響；（2）提供多面向的視野，培養學生從多元文化及個人心理角度思考問題，

落實尊重與關懷生命的人文精神。本系著重培養學生瞭解人類各成長階段的身心發展狀況，特

別是弱勢族群的適應問題，以及心理、文化與社會環境等因素的影響；除了心理學及人類學之

專業訓練外，本系亦強調尊重生命的人文精神，並透過志工服務及弱勢團體之輔導，強化師生

人文實踐之環境。 

    本系碩士班應用人類學組的教育目標為：「以人類學理論為基礎，探討人類的生物與社會

文化發展原理與問題，並將人類學知識應用於社會文化的永續發展」。臨床心理學組的教育目

標為：「以心理學理論為基礎，探討身心健康與心理適應的發展原理與問題，並將心理學知識

應用於臨床心理實務」。本系碩士班各組皆著重培養學生以學術理論探討人類發展的原理與問

題，並將知識應用於實務，以期對社會人群有所貢獻。 

    本系根據自我的定位與教育目標，經過系務會議、教學與課程規劃委員會的討論，訂定出
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學生的核心能力。而各班制的課程安排則是根據教育目標與核心能力，經多次會議討論，審慎

規劃出來。希冀這樣的課程規劃與安排，能培養出學生應具備的學術與應用能力，並落實慈濟

的人文精神。 
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項目二：教師與教學 

（一）現況描述 

    人類發展學與心理系是以心理學與人類學為學術主軸，為達成本系的教育目標，本系逐年

遴聘符合本系教學所需要的師資，目前擁有專任教師 10 名，合聘教師 6 名與兼任教師 6 名，

符合教育部「專科以上學校總量發展規模與資源條件標準」的規定。目前專任教師中，副教授

合計 5 位，助理教授合計 5 位，另外有 2-3 位教師預計 110-111 學年提出升等副教授審查。 

    在教學方面，本系教師在教學上高度投入，不僅在教學課綱設計極為用心，同時顧及學生

素質的差異，大多使用多元的評量方式。教師與學生的互動極為密切，學生常至教師研究室討

論課業或是會談，也有許多學生透過社群軟體與教師談論生活事宜。對需要輔導的學生，從任

課教師、系助理至心理輔導專長的教師，均不分時間給予全心的輔導與照顧，成效頗佳。教師

透過不同的課程設計，提升學生對學習的熱情與動機。在教學方法上，採取多元學習方式，除

知識講授外，多數課程輔以影音資料、小組報告與討論，有些教師配合實務課程與經驗的推動，

引領學生至部落國小或是輔導資源較少的職業學校、醫院身心科或日間病房、社區機構等實務

場域參與服務學習、帶領團體或觀摩，提供學生參與偏鄉或弱勢族群(高職學生、青少年與長

者、病患)的服務學習，以增進學生對知識的理解與學習成效，有助於學生的個人心理成長、

未來生涯與學涯發展的契機。 

  在支持系統方面，教師發展暨教學資源中心及高教深耕計畫給予教師極大的支持，除了提

供網路教學系統(ICAN)之外，亦提供相當充足的教學空間、軟硬體設備(含圖書、實驗及心理測

驗等設備、教學所需的統計分析軟體與電腦設備)，或是提供經費支持教師組成專業社群、辦

理精進教學研討會等。為了協助學生及早進行生涯規劃，本校職就組也提供經費協助系所辦理

職涯活動。本系過去三年每一學期得職涯活動計畫皆獲補助。本校對教學優良教師亦提供相當

不錯的鼓勵措施，本系教師過去三年來，有 1 位獲選為校級優良教師。 

  總言之，本系教師在教師數量上相當充足，加上合聘與兼任教師，所開課程可滿足學生學

習需求，師資結構相當不錯。由於教師積極投入教學，因而學生對教師的教學評量平均都超過

4.3，教師教學與研究設備的支持系統亦獲得校方(研發處)與教資中心的高度支持。 
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2-1 教師遴聘、組成及其與教育目標、課程與學生學習需求之關係 

2-1-1 專兼任教師遴聘辦法與程序 

1.合理規範教師遴聘制度： 

    本系所新聘專任教師之遴聘，由系所就師資專長需求提出人力增補申請，經簽核同意後，

由人事室公告甄選，申請者的資料由本系相關領域教師進行初步審查，通過審查之候選人則依

人事室之「慈濟大學教師聘任暨升等辦法」【附錄 2-1-1-1】，依三級三審之程序辦理教師之聘

任及升等審查，程序是先由各系、所或中心教師評審委員會（以下簡稱系教評會、所教評會、

中心教評會）審查通過，送各院教師評審委員會（以下簡稱院教評會）審議通過後，提請本校

教師評審委員會（以下簡稱校教評會）審定後，報請教育部審查其資格與核發教師證書。其中，

系評會審議前，會邀請申請人來系演講，並由申請人自訂一個主題進行示範教學，由在場的教

師與學生給予評分。整個過程公開，並由全系師生參與。演講時通常亦會有部份院評或校評委

員參與。系評會根據書面資料、演講評量結果等資料審議，決定擬聘人選後，推薦至院、校二

級教師評議會審議，通過後正式聘任。 

  兼任教師之遴聘與專任教師相似，依本系教學需求，每學年結束前經課規會及系評會審議

通過後，即列入本系年度經費提出申請。兼任師資經費核定後，每一學期開始前經系評會通過

後，送請院、校教評會審議通過。 

  合聘教師為本校其他系所的專任教師，因此聘任程序較為單純。本系依課程需求，徵得合

聘教師同意並經系評會通過後，由合聘教師本人或本系主動填寫申請表，經該系主任簽名後即

完成。本校規定教師合聘於他系，最多只能有二個單位。 

  關於本系 107-109 學年度專兼任、合聘教師聘任之系評會會議紀錄，請參閱【附錄

2-1-1-2】。 

2.清楚規範教師考核制度： 

    本系所教師之考核，依研究發展處、教資中心，以及人事室之相關辦法，每一位教師每學

年度必須接受教學評鑑，每 2 年接受教師評鑑。 

  每學年度之教學評鑑，係依據本校「慈濟大學教學評鑑辦法」，規範本校專任教師(含延長

服務教師及約聘專案教學人員)均須接受教學評鑑。教學評鑑每學年辦理一次，經教學評鑑委

員會審議後評鑑成績低於 70 分者，評鑑結果為不通過，請參見【附錄 2-1-1-3】。教學評鑑的

評量指標是依據「慈濟大學教學評鑑施行細則」，教學評鑑計分方式採百分制，總分 100。評

http://law.tcu.edu.tw/Home/ShowPDF?pdfFileName=%E6%B3%95%E8%A6%8F5-%E6%95%99%E5%AD%B8%E8%A9%95%E9%91%91%E8%BE%A6%E6%B3%95107.06.20_20180628014806.pdf
http://law.tcu.edu.tw/Home/ShowPDF?pdfFileName=%E6%B3%95%E8%A6%8F6-%E6%95%99%E5%AD%B8%E8%A9%95%E9%91%91%E6%96%BD%E8%A1%8C%E7%B4%B0%E5%89%87107.06.20_20180628014945.pdf
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鑑項目包括課程大綱上網、教學滿意度、特殊表現等三項，另詳訂分項計分標準，請參見【附

錄 2-1-1-4】。教師教學評鑑辦法適用至 2020 年 12 月 30 日，其後教師教學評鑑依慈濟大學教

師評鑑辦法規定辦理。 

  教師評鑑目的在衡量教師整體的適任狀況，與增進本校教師專業能力，提升教學品質。評

鑑方式是依據本校「慈濟大學教師評鑑辦法」，請參見【附錄 2-1-1-5】與「慈濟大學教師評鑑

施行細則」，請參見【附錄 2-1-1-6】。教師評鑑包含「教學」、「研究」與「輔導及服務」等三

項，採最低門檻制，各項目皆制訂「通過標準」。另，評鑑未通過者：有下列後續處置： 

(1) 由所屬學院協調系所，教師發展暨教學資源中心給予協助，次年進行再評鑑，連續兩次再

評鑑未通過者，提「校教師評審委員會」審議，通過後辦理不續聘。 

(2) 下學年起不予晉薪。 

(3) 下學年起不得申請休假研究、借調及在外兼職兼課。 

(4) 下學年起不得提出升等及擔任各級教師評審委員會委員。 

   如表 2-1-1，本系教師於 107-109 學年度間的接受「教學評鑑」通過率 100%，「教師評鑑」

通過率 90%，表現優秀。 

表 2-1-1：本系教師107-109學年度間「教學評鑑」與「教師評鑑」表現 

      評鑑 

      名稱 

人數 

107 學年 

教學評鑑 

107 學年 

教師評鑑 

108 學年 

教學評鑑 

108 學年 

教師評鑑 

109 學年 

教學評鑑 

109 學年 

教師評鑑 

通過人數 10 無 10 5 10 4 

不通過人數 0 無 0 0 0 1 

2-1-2 專、兼任師資結構與質量 

    本系聘任 10 名專任教師，其中，副教授合計 5 位、助理教授合計 5 位，另有合聘教師 6

名與兼任教師 6 名。專兼任教師之量性結構請參照表 2-1-2、2-1-3。學生與專任教師之生師比

為 15.7，有較佳的教學品質和師生互動頻率。教師教授的科目與其專長領域的適配程度，不管

是教師自評或是學生的教學評鑑、校務滿意度調查、或是系友流向調查，都顯示教師教授科目

的專業性受到肯定。 
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表 2-1-2：專任師資比 

      職級 

學年度 

教授 副教授 助理教授 講師 合計 備註 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數  

107 
上學期 0 0% 4 40% 6 60% 0 0% 10  

下學期 0 0% 4 40% 6 60% 0 0% 10  

108 
上學期 0 0% 4 40% 6 60% 0 0% 10  

下學期 0 0% 4 40% 6 60% 0 0% 10  

109 
上學期 0 0% 4 40% 6 60% 0 0% 10 * 

下學期 0 0% 5 50% 5 50% 0 0% 10  

*彭榮邦助理教授於 109 學年度上學期提出升等副教授之申請。 

表 2-1-3：兼任與合聘教師師資比 

      職級 

學年度 

教授 副教授 助理教授 講師 合計 備註 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數  

107 
上學期 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% 2  

下學期 1 50% 0 0% 1 50% 0 0% 2  

108 
上學期 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1  

下學期 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% 2  

109 
上學期 1 11% 1 11% 4 44% 3 33% 9  

下學期 1 20% 0 0% 3 60% 1 20% 5  

2-1-3 師資專長符合系所自我定位、教育目標及辦學特色 

    基於學生較偏重心理學及未來發展的考量，特別是臨床心理學碩士班研究生的課程需求，

心理學師資有 7 位(其中 4 位為臨床心理學專長)，人類學師資 3 位，在師資專長與數量上完全

符合本系結合心理學與人類學的主軸，在學科分配上亦能夠滿足學生學習的需求。 

    為達成本系設定的教育目標、學生核心能力與學生未來的發展，本系對課程規劃相當慎重。

每學期擬開設的課程數、授課教師、學分數與新課程課綱等，都必須在前一學期結束前，由課

程規劃委員會(下稱課規會)會議討論通過。課規會通常會依據學生先前對每一課程的評量分數

與質性意見，討論各課程是否依照整體系統性的規劃、是否有必要調整授課教師、授課年級或

學期、課綱內容、學分數等。本系專兼任教師之質性結構請參照表 2-1-4。另，專任教師資料

之基本資料、授課科目、專長領域、研究方向與內容、重要學術/實務經驗及成果、專業證照

及其他特殊表現等，請參閱【附錄 2-1-3-1】。 

  



 
52 

表 2-1-4：專兼任師資質性結構 

教育目標 

＊大學部：培育學生探討人類群體及個體各個階段（包括嬰幼兒、青少年、成

年、老年）的發展原理與問題，以及社會、文化、心理等因素的影響。 

＊研究所臨床心理學組：以心理學理論為基礎，探討身心健康與心理適應的發

展原理與問題，並將心理學知識應用於臨床心理實務。 

＊研究所應用人類學組：以人類學理論為基礎，探討人類的生物與社會文化

發展原理與問題，並將人類學知識應用於社會文化永續發展。 

核心能力 

大學部 

1.人類學與心理學的基礎知識 

2.跨文化溝通與實務應用 

3.資料蒐集、分析與解釋能力 

研究所臨床心理學組 

1.以科學性思考研究臨床現象的能力 

2.具備處理生命各階段心理疾患所需之心理病理知識、以及心理衡鑑與心理治

療之技術及實作能力 

研究所應用人類學組 

1.處理人類學專業知識與議題之能力 

2.從事人類學實務工作之能力 

教師姓名 專/兼任 職級 學歷 專長/研究領域 主要授課科目 

陳畹蘭 專任 副教授 博士 

心理衡鑑、心理治

療、研究興趣、情緒

調節 

助人技巧、臨床心理學概論、

高等心理診斷、高等心理診斷

實習 

陳堯峰 專任 副教授 博士 
生物人類學、遺傳人

類學、人類膚紋學 

文化人類學、生物人類學、法

醫人類學、非營利組織管理、

人類生物學、科學神學與人類

學、生物醫學人類學理論 

陳紹慶 專任 副教授 博士 

語言心理學、詞彙辨

識、閱讀的認知歷程

計算模型 

心理學實驗研究法、畢業專題

研究、開源軟體與基本資訊能

力、開放科學、社會統計

（二）、心理學實驗專案實

作、專題討論（一）（二） 

安天木 專任 副教授 博士 
環境人類學、演化人

類學、認知人類學 

人類適應與文化演化、人類學

如何思考、環境人類學、語言

發展、生態旅遊人類學、演化

與文化、社會文化人類學理論 

彭榮邦 專任 副教授 博士 

精神分析、現象學心

理 學、文化與本土

心理學 

本土心理學、專業實習、愛情

心理學、羅夏克墨漬測驗、高

等心理治療、質性研究方法、

高等心理病理特論：精神官能

症、臨床心理學實習（上） 

姜元御 專任 助理教授 博士 
發展心理學、青少年

心理學、老年發展 

人類發展、成人與老年發展、

發展心理學、情緒發展、青少

年心理學、跨文化心理學 
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廖心玫 專任 助理教授 博士 教育心理學 

心理學導論、認知心理學、心

理測驗導論、兒童認知發展、

社會研究法、思考與創意、 

謝穎慧 專任 助理教授 博士 
人口研究、社會福

利、女性發展 

社會統計、社區組織與發展、

多元文化與發展、社區調查專

題、高等統計學、獨立研究 

溫錦真 專任 助理教授 碩士 
臨床心理學、健康心

理學 

性格心理學、變態心理學、團

體動力與實務、諮商理論與實

務、憂鬱與焦慮之認知行為治

療、高等心理治療實習 

莫少依 專任 助理教授 博士 
自閉症、過動症、兒

童情緒障礙 

心理衛生、諮商倫理、助人專

業之專業倫理、臨床兒童衡

鑑、心理病理特論：兒童與青

少年、心理治療特論-兒童青

少年、臨床心理學實習（下）、

學術研究倫理 

許木柱 兼任 教授 博士 

醫學人類學、心理人

類學、應用人類學、

教育人類學 

心理人類學、應用人類學、教

育人類學、人類學研究法 

蔣世光 兼任 副教授 博士 臨床神經心理學 神經心理衡鑑 

李弘毅 兼任 講師 博士 臨床心理學 質性研究法 

隋彧彬 兼任 講師 碩士 諮商心理學 
多元文化諮商、婚姻與家庭諮

商 

楊金燕 兼任 講師 碩士 
自然資源與環境、文

化創意產業 
文化、創意與書寫 

范揚晧 兼任 講師 碩士 人力資源管理 人力資源管理 

袁宗凡 合聘教師 助理教授 博士 
生理學、神經內分泌

學、緊迫研究 
生理心理學 

孫亦君 合聘教師 助理教授 博士 
社會心理學、健康心

理學 

社會心理學、健康心理學、心

理學研究法 

沈裕智 合聘教師 副教授 博士 

分子生物學、精神醫

學、藥物遺傳學、睡

眠醫學 

精神藥物學、高等心理病理特

論：思覺失調症 

高靜懿 合聘教師 助理教授 博士 
成癮心理學、精神流

行病學 
心理病理特論：藥物濫用 

林喬祥 合聘教師 助理教授 博士 精神醫學、心理治療 心理治療特論：心理動力取向 

陳紹祖 合聘教師 助理教授 博士 
成癮科學、生物精神

醫學、精神醫學 
精神病理學 

2-1-4 專、兼任教師教學負擔與授課時數合理 

1.教師教學負擔相關規定與辦法： 

https://ican.tcu.edu.tw/member/member.aspx?manno=yhf&ican5=Y
http://ican.tcu.edu.tw/ican5/course/outer_data/ican_guestlist_show.aspx?cid=1091UHHDP4002000
https://ican.tcu.edu.tw/member/member.aspx?manno=yichun&ican5=Y
https://ican.tcu.edu.tw/member/member.aspx?manno=shaotsu&ican5=Y
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    本校教師教學負擔相關規定與辦法有「慈濟大學教師服務辦法」，規範本校專任教師每週

授課時數標準：教授：八小時。副教授：九小時。助理教授：九小時。講師：十小時。實習、

實驗課程每二小時以一小時計，請參見【附錄 2-1-4-1】。另訂「教師授課時數核計辦法」，規

範本校不鼓勵專任教師超時授課，每學年授課時數以上下學期平均計算，每週實際授課時數超

過基本授課時數者，以不核發超鐘點費為原則。專任教師須達基本授課時數始得校外兼課，以

每週四小時為限。另，有關教師教學時數計算，如講演、實驗、實習、實作課程等，都有有詳

細說明，請參見【附錄 2-1-4-2】。 

2.教師教學負擔情形： 

表 2-1-5：本系專兼專任教師107-109學年度間教學及指導研究時數 

教師姓名 專/兼任 107 學年度 108 學年度 109 學年度 

陳畹蘭 專任 364.6 小時 424.2 小時 473.3 小時 

陳堯峰 專任 420.4 小時 330.4 小時 358.9 小時 

陳紹慶 專任 225 小時 233.4 小時 237.3 小時 

安天木 專任 307 小時 253.8 小時 316.8 小時 

姜元御 專任 494.4 小時 523.2 小時 503.9 小時 

廖心玫 專任 275.4 小時 336.0 小時 340.4 小時 

謝穎慧 專任 364.4 小時 269.4 小時 365.5 小時 

彭榮邦 專任 432.5 小時 481.5 小時 392.4 小時 

溫錦真 專任 417.7 小時 451.9 小時 476.6 小時 

莫少依 專任 409.1 小時 461.9 小時 459.6 小時 

許木柱 兼任 205 小時 108 小時 144 小時 

蔣世光 兼任 54 小時 未授課 未授課 

李弘毅 兼任 未授課 36 小時 36 小時 

隋彧彬 兼任 72 小時 72 小時 72 小時 

楊金燕 兼任 36 小時 未授課 36 小時 

范揚晧 兼任 36 小時 36 小時 36 小時 

袁宗凡 合聘教師 36 小時 36 小時 36 小時 

孫亦君 合聘教師 144 小時 144 小時 144 小時 

沈裕智 合聘教師 90 小時 90 小時 108 小時 

高靜懿 合聘教師 54 小時 未授課 54 小時 

林喬祥 合聘教師 54 小時 54 小時 54 小時 

陳紹祖 合聘教師 54 小時 54 小時 54 小時 

 

2-2 教師教學專業發展及其支持系統 

2-2-1 教師運用合宜之教學設計，達成教學目標及提升教學品質的作法及成效 

https://ican.tcu.edu.tw/member/member.aspx?manno=yhf&ican5=Y
https://ican.tcu.edu.tw/member/member.aspx?manno=yichun&ican5=Y
https://ican.tcu.edu.tw/member/member.aspx?manno=shaotsu&ican5=Y
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1.課程大綱說明教學目標與所欲培養之核心能力的情形： 

(1) 完整合宜的課程大綱： 

    為確保學生充分了解學科之教學目標、核心能力與內容，本系所所有課程皆有明確之課程

大綱。系所教師於選課前會在校內 iCAN 系統填寫完整的教學計畫表，內容包含課程中英文名

稱、先修課程限制、課程描述、課程目標、授課進度、教學策略、學期成績計算及多元評量方

式、教科書與參考書目、課程教材網址等詳細課程相關資訊。學生可於慈濟大學 iCAN 系統上

的開課資訊進行查訊，明暸課程概要，以做為選課依據及未來修課時的學習導引。以下範例為

本系於 109-2 所開設的「心理衛生」教學大綱： 

0. 

範例課程大綱之網址：

https://ican.tcu.edu.tw/ican5/course/outer_data/ican_guestlist_show.aspx?cid=109

2UHHDP2050000 

1. 

 

 

 

 

 

 

圖說： 

在課程名稱中，列出課程之中文名稱，並同

時呈現英文名稱，協助學生了解課程之主軸。 

2. 

The main goal of this course is to offer psychological understanding to individual mental health and successful adaptation. 
Using individual development as the primary framework, this course introduces various mental health issues accordingly. 
The students are expected to develop the capacity in applying psychological knowledge to mental conditions in general as 
well as to self-understanding. 

圖說： 

於 iCAN 系統中，詳細列出中英文之課程介紹，確保每位學生了解此課程之內容。 
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3. 

 

 

圖說： 

於學生選課前，說明課程之評分方式，引導學生了解此課程之教學方式以及學習目標。 

4. 

Corey 原著(2019).生命抉擇與個人成長.台北:雙葉. 

Corey(2017)I Never Knew I Had A Choice: explorations in personal growth 11/E 

圖說： 

於教學大綱中，提供學生參考書籍以及明確的教學目標，幫助學生對於此課程之準備。 

5. 

 

圖說： 

教師透過教學大綱說明課程要求，提升課程之

教學品質。 

(2) 定期更新課程大綱：  

    如前所述，各授課教師依據學生需求與程度編列授課大綱，於學期開學前重新輸入更新，

教師也會根據相同領域進展及授課教科書改版情形而更新授課內容。本系所的教學大綱填寫率

及上網率達 100﹪。 

2.教師運用多元教材、教學方法與學習評量達成核心能力滿足學生學習需求： 

(1) 教學與學習評量能考慮系所特性： 

    本系所教師會考量修課學生之不同特性及學生背景不同，適度調整教學方法、課程設計及
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學習評量等。譬如，大學部的基礎課程著重於培養學生基本人類學與心理學知識；諮商臨床微

學程除教授相關理論，亦強調學生的自我察覺、表達與接納、團體領導技巧等實務能力的演練

與精進。 

本系所教師多採用多元評量模式來幫助學生學習，評量方式包括課後指定作業、課堂測驗、課

堂討論與問答、專題研究、作品集、實作或上機考試、同儕評量等方式促進學生的多元能力發

展。以下範例為本系於 109-1 所開設的「諮商倫理」課程運用的教學調整與多元評量。其他課

程之多元評量方式，請參考本系所教師檔案。 

表 2-2-1：多元評量方式之範例課程 

課程名稱 諮商倫理 

課程目的 

因應多元學生背景（包含社工、兒家、心理以及教育研究所學生），但多未具

備實務諮商經驗與倫理能力，因此課程目的在於引領學生認識倫理能力，並於

課程中引導同學進行反思以奠定日後思考專業倫理的基礎。 

多元教學方式 
講授諮商倫理基本知識、邀請現場工作者講演、實務現場訪談助人者、教案設

計與分享。 

多元學習評量 
 多元評量內容：包含小組的倫理教案歷程記錄以及個人的反思日誌兩者評

量方式。 

 多元評量者：教師、助教、助人者、同儕以及自評。 

(2) 教師教學與評量能滿足學生學習需求： 

    教學最主要是經由教師透過不同的教學活動與教學歷程與學生產生互動的關係，教學評量

幫助教師瞭解學生的學習成效。本系教師不僅會透過多元的評量方式瞭解學生學習情況，也會

藉助學生所填寫的教學意見來改善並修正教學。本校每學期期末皆會邀請同學上網填選「教師

教學滿意度調查」，提供學生反應學習困難，並對教師授課方式提出建議，提升教師教學品質。 

    本系大學部學生於 107 及 109 學年對系上課程的平均滿意度趨近 4.57 (評量採五級分制，

五分為最高，一分為最低)，顯示學生對教師教學、課程內容等皆有很佳的滿意度。研究所學

生的滿意度稍低於大學部學生，但也有 4.5 的高分，請參閱表 2-2-2。也就是說，從學生的立

場，不論是大學部或研究所學生，都對本系所教師的教學持正向看法，並樂於在教學評量上給

老師稱讚與鼓勵。這樣的結果也反映出本系所老師的教學品質是值得肯定的。 
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表 2-2-2：107至109學年人類發展與心理學系所教學滿意度得分表 

學期 大學部 研究所-臨心組 研究所-應人組 全校平均值 

107-1 4.47 4.69 4.80 4.52 

107-2 4.54 4.51 4.00 4.23 

108-1 4.52 4.64 4.33 4.47 

108-2 4.66 4.47 NA 4.57 

109-1 4.60 4.64 5 4.74 

109-2 4.61 4.24 NA 4.42 

3.教師依據學生表現、教學回饋意見持續修正教學與評量方式之情形： 

    本系所老師能根據學生學習表現成果、學生教學回饋資訊、以及授課領域發展趨勢等狀況，

持續修正自己的教學，以確保教師在課程設計、教材選擇、教學方法與學習評量方式的提升，

以滿足學生學習需求並促進教學品質提升。 

    以下為本系大學部選修課程「諮商倫理」，在因應學生學習狀況下逐年調整學生的作業說

明與要求。背景說明：修習諮商倫理課程的學生多未具備實務諮商經驗與倫理實踐能力，因此

課程目的在於引領學生認識倫理並引導學生進行反思，以奠定日後思考專業倫理的基礎。故以

反思書寫為例呈現。 

 

表 2-2-3：107-109 學年教學與評量修正之具體作法 

學年 具體作法 

107 

強調反思學的重要性，由於反思並非學生習慣的模式，教師於 107 學年度的課程中

明確說明反思記錄的呈現內容：1. 對課程中特定事件/經驗的具體描述；2. 說明

自己該事件的情緒反應；3. 聯結事件與過去經驗；4. 從 1-3 的反思中，自己還可

以再多做些什麼。 

108 

持續 107 學年的要求，教師設計具體的繳

交作業格式提供學生參考。增加助教及同

儕對反思的回饋以促進學生學習。詳見右

圖。 
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109 

延續 108 學年的反思記錄格式，教師發展

反思的評量尺規，進一步幫助學生瞭解並

掌握反思記錄的書寫重點。 

 

2-2-2 教師教學能獲得所需之空間、設備、人力等支持 

1.教師教學空間、設備： 

(1) 教學空間 

    本系位於美崙溪上遊的介仁校區，依山傍水，風景優美。介仁校區本身佔地 21 公頃，其

中屬於本系使用之空間極為寬敞。系上空間主要位於 2E 棟一至三樓，包括系辦公室、教室、

個別與團體諮商室、學生自習室以及教師空間，因此不論在教學、與學生討論以及處理行政皆

十分便利。每位教師皆有獨立寬敞的個人研究室，校方提供研究室的基本配備，亦鼓教師依研

究需求申請設置實驗室或研究計畫辦公室。目前本系有體質人類實驗室以及認知與學習記憶等

實驗室以及心理測驗室、個別與團體諮商室、各系所中心配置專業教室一覽表【附錄 2-2-2-1】。

系上亦有共同使用的討論室、會議室，提供老師充裕的教學與研究空間。 

(2) 教學設備 

    系上所需設備皆可經由年度預算編列，經院校審核後於來年進行購買符合教學需求的其本

設備，如電腦、投影機、擴音設備、攝錄影機、照相機及心理評量工具等。教師使用的資訊軟

體由校方統一提供，除校園網路授權軟體外亦有全校師生共用的 iCAN 教學平台 (請參考慈濟

大學電算中心網頁 （http://www.cc.tcu.edu.tw/?page_id=338）以及慈濟大學 iCAN 網頁

（https://ican.tcu.edu.tw/login.aspx）。圖書資源亦由圖書館統一採購與保存，校方每年編列經

費並鼓勵教師推薦中西文圖書與視聽資料。與本系相關的資料庫以及教學與研究書藉數量皆充

足（請參考慈濟大學圖書館網頁 http://www.library.tcu.edu.tw/detail.php?recordID=222）。 

2.教師教學人力支援： 

    在教學支援上，每門課皆能申請教學助理。教師於前一學期末評估課程需求並提出助理時

http://www.cc.tcu.edu.tw/?page_id=338
https://ican.tcu.edu.tw/login.aspx
http://www.library.tcu.edu.tw/detail.php?recordID=222
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數供教務處課務組審核，並於開學前公布核定的助理時數。此一程序設計良善，教師先行評估

教學資源的需求，由教資中心進行核定。可 109 學年度教學助理時數也擴及碩士班課程。 

    學校的教師發展暨教學資源中心會於每學期初開設教學助理培訓課程，亦會對教學助理進

行考核以確保教學助理的品質，對表現優秀的助理亦會給與獎勵，並於每學期舉行優良教學助

理遴選。此一支援有助於教學並提升學生學習成效。以下表 2-2-4 整理本系各學期獲得校由學

校核定本系之教學助理時數。 

 

表 2-2-4：107至109學年人類發展與心理學系所核定本系之教學助理時數 

學期 核定課程與時數 核定課程數 核定總時數 每堂課平均 TA 時數 

1071 

本土心理學 24 

15 429 28.6 

文化創意與書寫 24 

諮商倫理 24 

心理測驗導論 30 

心理學導論 30 

性格心理學 22 

變態心理學 21 

助人技巧 20 

社會文化人類學理論 36 

人類適應與文化演化 36 

人類學如何思考 36 

環境教育 36 

社會統計 36 

成人與老年發展 18 

社區組織與發展 36 

1072 

心理衛生 24 

11 315 28.6 

團體動力與實務 36 

臨床心理學概論 21 

語言發展 
36 

生態旅遊人類學 

愛情心理學 36 

質性研究法 36 

文化創意產業 36 

青少年心理學 18 

社會研究法 36 

兒童認知發展 36 

1081 

人類發展 15 

15 248 16.5 
心理學導論 20 

性格心理學 18 

社會統計 20 
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心理測驗導論 20 

成人與老年發展 15 

認知心理學 15 

諮商倫理 15 

人類適應與文化演化 15 

人類學如何思考 15 

社區組織與發展 20 

環境人類學 15 

助人技巧 13 

受苦與聆聽 15 

變態心理學 17 

1082 

人類發展專業的生涯規劃 30 

8 255 31.8 

心理衛生 30 

生態心理學 36 

兒童認知發展 36 

社會研究法 36 

思考與創意 36 

團體動力與實務 36 

臨床心理學概論 15 

1091 

心理學導論 36 

18 530 29.4 

性格心理學 26 

社會統計 36 

心理測驗導論 36 

成人與老年發展 18 

認知心理學 36 

人類適應與文化演化 18 

人類學如何思考 18 

文化、創意與書寫 32 

社區組織與發展 30 

環境人類學 18 

本土心理學 80 

助人技巧 18 

諮商倫理 36 

變態心理學 20 

社會文化人類學導論 36 

高等心理診斷 18 

臨床兒童衡鑑 18 

1092 

社會研究法 36 

8 200 25 

心理衛生 18 

思考與創意 18 

愛情心理學 36 

團體動力與實務 20 
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臨床心理學理論 18 

語言發展 18 

生態旅遊人類學 36 

2-2-3 鼓勵及協助教師教學專業成長之機制與相關具體措施 

    本校對於教師之教學專業發展訂有合理之支持或獎勵措施，並鼓勵教師參與各項教學專業

研討會或工作坊，支持教師在教學專業上持續發展。 

1.教師教學專業發展與獎勵機制： 

    本校教師發展暨教學資源中心訂有支持及獎勵教師教學專業發展各項辦法，主要重點包括

支援、考核、獎勵、諮詢輔導等面向。相關辦法可參考本校教師發展暨教學資源中心教師專業

組網站（http://www.dfd.tcu.edu.tw/）。 

2.教師教學專業發展教師參與情形： 

    本系所教師皆積極教資中心所辦理的活動，以提升教師專業知能。以下表 2-2-5 整理本系

所教師參與校內教師專業發展相關活動，於 107 至 108 學年度間，共計參與 95 場教師專業發

展活動。 

表 2-2-5：107至108學年度本系教師參與校內教師專業發展相關活動 

學期 教師 教師參與狀況 場次 

107-1 

安天木 如何因應個資保護法/中研院花蓮場科普演講 2 

謝穎慧 

108 年教學實踐研究計畫申請-校內說明會 II／107 慈濟大學職涯主

題工作坊／如何因應個資保護法／中研院花蓮場科普演講／PBL 講

座／「我想更懂你」-導師面對學生情緒議題的回應與輔導技巧／

2019 慈濟學學術研討會 

6 

廖心玫 導師功能提升輔導研習營 1 

陳堯峰 如何因應個資保護法／中研院花蓮場科普演講 2 

莫少依 

導師功能提升輔導研習營／特教輔導知能研習：桌上遊戲於輔導之

應用-與學生更靠近／Zuvio 教學工作坊／108 年教學實踐研究計畫

申請-校內說明會 II／107 慈濟大學職涯主題工作坊／你的愛不是

你的愛-危險情人之行為人輔導策略與因應／107 年教學實踐研究計

畫成果撰寫重點說明會／多元升等經驗分享談-趴兔-資料蒐集與整

理／「我想更懂你」-導師面對學生情緒議題的回應與輔導技巧 

9 

107-2 

謝穎慧 
打破傳統教學-PBL 教學法／教與學的昇華-多元升等經驗分享談／

導師輔導知能研習：輔導媒材在校園學生工作上之實務運用 
9 

廖心玫 導師功能提升輔導研習營 1 

陳堯峰 導師功能提升輔導研習營 1 

莫少依 
打破傳統教學-PBL 教學法／教與學的昇華-多元升等經驗分享談／

導師輔導知能研習：輔導媒材在校園學生工作上之實務運用／多元
4 
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評量-重新定義你的教學成效 

陳畹蘭 
地方創生是什麼?大學在地方創生中的角色與任務-地方創生系列論

壇 
1 

108-1 

謝穎慧 

108 學年度「教育共學營」／「跨校實驗法協作平台」與本系教學整

合實作／面向未來的素養教學：12 年國教對大學教育的影響／「高

中三年之學習歷程檔案」對大學招生之影響／108 年度大學院校教

師性別平等教育研討會 

5 

廖心玫 

「跨校實驗法協作平台」與本系教學整合實作／面向未來的素養教

學：12 年國教對大學教育的影響／「高中三年之學習歷程檔案」對

大學招生之影響／108 慈濟大學導師/教師職涯主題工作坊-職能導

向課程之發展流程／108 慈濟大學導師/教師職涯主題工作坊-職能

相關概念與職能導向課程類型 

5 

溫錦真 

人社教傳領域之科技部計畫撰寫工作坊／「跨校實驗法協作平台」

與本系教學整合實作／面向未來的素養教學：12 年國教對大學教育

的影響／「高中三年之學習歷程檔案」對大學招生之影響／108 學

年度「教育共學營」 

5 

彭榮邦 

「跨校實驗法協作平台」與本系教學整合實作／面向未來的素養教

學：12 年國教對大學教育的影響／「高中三年之學習歷程檔案」對

大學招生之影響／108 學年度「教育共學營」 

4 

陳畹蘭 

「跨校實驗法協作平台」與本系教學整合實作／面向未來的素養教

學：12 年國教對大學教育的影響／「高中三年之學習歷程檔案」對

大學招生之影響／108 學年度「教育共學營」 

4 

陳堯峰 

「跨校實驗法協作平台」與本系教學整合實作／面向未來的素養教

學：12 年國教對大學教育的影響／「高中三年之學習歷程檔案」對

大學招生之影響／108 學年度「教育共學營」 

4 

陳紹慶 
視覺化數據分析 PowerBI(進階課程)／「高中三年之學習歷程檔案」

對大學招生之影響 
2 

莫少依 

【教學私房話】106 年優良教師分享會／人社教傳領域之科技部計畫

撰寫工作坊／「跨校實驗法協作平台」與本系教學整合實作／面向

未來的素養教學：12 年國教對大學教育的影響／「高中三年之學習

歷程檔案」對大學招生之影響／108 學年度「教育共學營」／108 慈

濟大學導師/教師職涯主題工作坊-職能導向課程之發展流程／108

慈濟大學導師/教師職涯主題工作坊-職能相關概念與職能導向課程

類型／導生的青春，不『網』此『路』~談協助大學生網路自主管理

與善用資源／107 年校內教學實踐研究計畫成果交流會／壓力經解

與睡眠，不藥而癒的失眠處方籤 

11 

姜元御 

「高中三年之學習歷程檔案」對大學招生之影響／「跨校實驗法協

作平台」與本系教學整合實作／面向未來的素養教學：12 年國教對

大學教育的影響 

3 

安天木 「高中三年之學習歷程檔案」對大學招生之影響 1 

108-2 謝穎慧 

線上教學工具說明會 2.0-視訊會議工具／1082 職涯輔導知能研習~

生涯百寶箱工作坊／1082 職涯輔導知能研習~Ucan，然後呢?專題演

講／1082 職涯輔導知能研習~GCDF 專業督導／數位教材設計與製作

6 



 
64 

系列課程(一)／數位教材設計與製作系列課程(二) 

廖心玫 
數位教材自己做-Screencastify螢幕錄製工具／簡報好幫手-PPT動

畫設計教學 
2 

陳堯峰 創新教學 1 

莫少依 

創新教學／「冰山上的應對，冰山下的感受」-我們之間如何接觸?

／以關係治療角度-理解與協助高關懷生之輔導策略／「親愛的，要

怎麼說你才懂?」學生情感輔導策略／線上教學工具說明會 2.0-視

訊會議工具 

5 

姜元御 1082 教師專業社群成果分享交流會 1 

安天木 線上教學工具說明會 2.0-視訊會議工具 1 

109-1 

安天木 從科技部計畫申請到論文發表 1 

姜元御 

研究計畫與論文撰寫工作坊-9/1 上午場/研究計畫與論文撰寫工作

坊-9/2 上午場/ 109 年度導師功能提升輔導研習營/處境學習模式在

大學課程之應用：以諮商倫理課程方案為例的行動研究/從科技部計

畫申請到論文發表 

5 

莫少依 

109 年全國新進教師研習營/ 109 年度導師功能提升輔導研習營/教

學實務研究升等準備、撰寫與審查經驗分享/書寫的正能量/處境學

習模式在大學課程之應用：以諮商倫理課程方案為例的行動研究/

導師輔導知能研能：陪學生說生命的故事-與學生更貼近/ 108 年校

內教學實踐研究計畫成果交流會活動/ 109 後疫情職涯輔導工作坊~

單元一：後疫情的就業市場變化/109 後疫情職涯輔導工作坊~單元

二：疫情前後職涯輔導的差異化/從科技部計畫申請到論文發表/提

升研究能量系列講座-人社領域/數位心理的魔法心路/誰說!心理課

不可以很數位 

12 

陳堯峰 

處境學習模式在大學課程之應用：以諮商倫理課程方案為例的行動

研究/從科技部計畫申請到論文發表/導師輔導知能研能：自傷/自殺

之系統合作和危機談判(初階場)/ 導師輔導知能研能：自傷/自殺之

系統合作和危機談判(進階場) 

4 

陳畹蘭 

處境學習模式在大學課程之應用：以諮商倫理課程方案為例的行動

研究/從科技部計畫申請到論文發表/ iThenticate 論文原創性比對

系統-操作說明會 

3 

109-2 

安天木 
專業交流與北醫藍亭教授座談/ PPT 簡報設計-讓老闆聽懂的簡報實

力/數據分析工具 Tableau-掌握學習成效關鍵 
3 

姜元御 
「多元文化與心智資本」教師社群-設計引發學生學習動機的教學

PPT 演講分享活動 
1 

莫少依 

「導師如何協助導生使用網路不迷路」網路成癮輔導策略/資訊科技

融入創新應用教學 以 PBL 課程教學模式為例/ CANVA 平面設計不求

人/WORD 文書處理大躍進/談教學實務升等與教學實務研究/【iCAN

系統】線上考試管理操作說明會/「多元文化與心智資本」教師社群

-設計引發學生學習動機的教學 PPT 演講分享活動/【學術專題演講】

論文分流：學術論文 V.S.技術報告(專業實務報告)/ 數位學習評量

/國外經驗分享-「新常態遠距教學」 

10 

陳紹慶 TCOSR 線上研讀會：How Science works & The replication crisis/ 4 
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TCOSR 線上研讀會：Fraud/ TCOSR 線上研讀會：Bias/ TCOSR 線上

研讀會：Negligence 

陳堯峰 

專業交流與北醫藍亭教授座談/自傷/自殺風險學生輔導處遇工作坊

(下午場)/ 「多元文化與心智資本」教師社群-設計引發學生學習動

機的教學 PPT 演講分享活動 

3 

陳畹蘭 
專業交流與北醫藍亭教授座談/ PPT 簡報設計-讓老闆聽懂的簡報實

力 
2 

本系所教師除積極參與校內教師發展暨教學資源中心所舉辦的活動，亦爭取加參加校外專

業活動，以下表 2-2-6 整理本系所教師參與情形： 

 

表 2-2-6：整理本系所教師校外教師發展專業活動 

學期 教師 教師參與狀況 

107-1 
陳紹慶 先聲奪人魅力表達-好聲音好口才訓練／泛科學院 

莫少依 107 年全國新進教師研習營／慈濟大學 

109-1 莫少依 109 年全國新進教師研習營／慈濟大學 

    有鑑於大學教師領域之專業性，普遍適用之正式教學資源及諮詢管道未必能滿足其教學需

求，本校教師發展暨教學資源中心透過推行由教師自發組成的主題式教師教學成長社群，鼓勵

教師依領域特性結合有相同志趣之同儕交流教學資訊、自主學習與成長。本系所老師自組「多

元文化與心智資本」教師社群，採小組研討與經驗交流的方式定期聚會，以提升本系所教師的

教學技能，增加教師間合作研究之可能性。期待能建立系所在研究發展方向的獨特性與共識，

以及帶領學生從事相之學術研究。以下表 2-2-7 整理本系各學期的社群召集人及參與狀況： 

表 2-2-7：整理本系各學期的社群召集人及參與狀況 

學期 召集人 參加總人次 活動說明 

107-1 彭榮邦 52 人次 

檢討人發心系大學部課程地圖： 

討論是否需要調整開課科目及開課年級 

邀請系學會會長與副會長參與討論，瞭解學生角度對就

課程方向的想法 

107-2 廖心玫 46 人次 
討論如何透過教學方法的改良來提升學生學習成效 

邀請公衛系溫淑惠老師分享如何運用學思達教學法 

108-1 温錦真 64 人次 

討論高教端如何因應 108 課綱進行教學改革： 

老師們針對「跨校實驗法協作平台的教學計劃」進行腦

力激盪 

邀請花蓮高中蔡素玲老師分享高中端作法 

邀請教傳院何縕琪院長分享花蓮的作法 

108-2 姜元御 48 人次 

討論如何不受疫情影響持續教學： 

本系陳紹慶老師分享如何利用 zoom 進行線上教學 

陳紹慶老師分享 GOOGLE MEET 使用方式 
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彭榮邦老師分享運用 Microsoft Teams 進行教學 

姜元御老師分享在大班級進行線上教學的心得 

109-1 陳堯峰 36 人次 

討論如何結合教學與研究： 

本系莫少依老師分享執行教育部教學實踐研究之作法 

邀請中研院蔡友月老師分享「從科技部計畫申請到論文

發表」 

109-2 謝穎慧 36 人次 

討論本學期社群主題和時間，總計聚會四次，定調在提

升學生學習動機: 

邀請明志科大視覺傳達設計系林金祥老師和大家分

享：「 聊聊簡報」，從設計可引發動機的教學 ppt 開始。 

討論實務/職涯課程在上下學期的性質(如:機構參訪、

系友分享和實務工作者的演講等)與分配。 

3.教師教學獎勵情形： 

    本系訂有教師評量辦法，獎勵教學優良及教學具特色教師，每位獲獎教師皆會獲得獎牌及

獎金鼓勵。本系陳堯峰老師連續兩年獲得院及校級優良教師之殊榮，謝穎慧老師與莫少依老師

也因教師創新而獲得學校及教育部的獎勵。 

表 2-2-8：107-109 學年教師教學獎勵記錄 

學年 教師教學獎勵記錄 

107 陳堯峰老師／優良教學獎 

108 
謝穎慧老師／創新與特色課程／社會統計 

莫少依老師／教育部教學實踐計畫／諮商倫理（一） 

109 
莫少依老師／教育部教學實踐計畫／諮商倫理（二） 

莫少依老師／傑出教學獎 

2-2-4 運用教學評量或教學評鑑結果，提升教師教學專業成長 

    本校每年皆會辦理專任教師教學評鑑，由教師發展暨教學資源中心彙整並提供教學滿意度、

特殊表現以及課程大綱上網等各項量化分數供教師確認後，經由所屬主管、院長初評，再由教

學評鑑委員會進行複評。若教師評鑑成績低於 70 分，將規劃適當之教學輔導，並定期對受輔

導教師進行成效追蹤。針對教學滿意度調查結果不佳之教師（即一學年教學滿意度平均未達 

3.5 分，或連續兩次同一課程教學滿意度未達 3.5），由系所主管與受評教師晤談，協助分析

教學評鑑分數不佳之原因，並提供多元適性輔導。 

1.教學評量（教學滿意度）的作法及實施情形： 

    如前述表 2-2-2，本系大學部學生於 107 及 109 學年的平均滿意度趨近 4.57 (滿分為 5 分)，

顯示學生對教師教學、課程內容等皆有很佳的滿意度。研究所學生的滿意度稍低於大學部學生，
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但也有 4.5 的高分 (滿分為 5 分)。 

    整體而言從學生的立場，不論是大學部或研究所學生，都對本系所教師的教學持正向看法，

並樂於在教學評量上給老師稱讚與鼓勵。這樣的結果也反映出本系所老師的教學品質是值得肯

定的。 

2.教學評鑑的作法與輔導情形： 

    本系所教師認真經營課程教學，107-109 學年所有接受教學評鑑的教師全數通評鑑。以下

為三年的教學評鑑表現。 

 

表 2-2-9：本系教學評鑑表現 

學年 人發心系平均值 人發心系標準差 全校平均值 全校標準差 

107 87.5 4.03 89.36 3.91 

108 90.49 2.85 89.48 7.39 

109 109 學年起教學評鑑併入教師評鑑 

2-3 教師學術生涯發展及其支持系統 

2-3-1 鼓勵與協助教師個人/合作研究、創作展演之相關辦法與措施並落實執行 

    本校訂定許多辦法與措施鼓勵教師研究與專業相關發展，茲可分為鼓勵性質與獎勵性質。

鼓勵性質方面，本校以辦法明文訂定以鼓勵教師從事研究與專業相關活動，將各項相關活動表

現納入教師評鑑與升等的評估依據(附錄 2-1-1-5 慈濟大學教師評鑑辦法、2-1-1-6 慈濟大學教

師評鑑施行細則)。在設備方面，教師可以申請所需之硬體設備或是購買設備之相關經費(附錄

2-3-1-1 慈濟大學專任教師研究、升等、進修、研習獎勵辦法、2-3-1-1 慈濟大學教師研究獎助

辦法)。在時間上，教師得以申請減抵授課時數(附錄 2-3-1-1 慈濟大學專任教師研究、升等、進

修、研習獎勵辦法、2-1-4-2 慈濟大學教師授課時數核計辦法)與休假研究以執行計畫(附錄

2-3-1-1 慈濟大學教授休假研究辦法)。在經費上，教師得以個人或是團隊合作方式申請校內之

各類計畫(附錄 2-1-1-3 慈濟大學教師評鑑辦法、2-1-4-2 慈濟大學整合型研究計畫實施準則)。

此外，本校亦明文鼓勵教師從事提升專業知能的活動，例如研究、進修、以及參與學術會議(附

錄 2-3-1-1 慈濟大學專任教師研究、升等、進修、研習獎勵辦法、2-3-1-1 慈濟大學教師研究進

修及參加學術會議辦法、2-3-1-1 慈濟大學補助辦理學術研討會辦法)。依活動項目差異，教師

可獲得一至數年不等的時間進行，並得以申請公費或自費的方式辦理。補助項目依活動性質可
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包含課程費用、交通費、生活補助費、學雜費等，並且提供帶職帶薪與留職停薪選項給申請研

究或進修者。為鼓勵與國際接軌，本校亦提供參與國際學術活動之補助，例如學術研討會、外

文論文編修等 (附錄 2-3-1-1 慈濟大學教師研究進修及參加學術會議辦法、2-3-1-1 慈濟大學補

助辦理學術研討會辦法、2-3-1-1 慈濟大學教師外文論文編修補助辦法)。本校亦重視與政府、

業界、學術機構之間的交流與接軌，訂定產學合作辦法與新創事業辦法，鼓勵教師以研究應用、

人才培訓、技術服務、新創事業等形式申請進行(附錄 2-3-1-1 慈濟大學產學合作辦法、2-3-1-1

慈濟大學衍生新創事業管理辦法項目)。獲得產學合作計畫之教師，適用上述之各種鼓勵措施。 

    獎勵性質方面，本校以辦法明文訂定各樣獎勵措施(附錄 2-3-1-1 慈濟大學專任教師研究、

升等、進修、研習獎勵辦法、2-3-1-1 慈濟大學教師研究獎助辦法、2-3-1-1 慈濟大學學術研究

獎勵細則、2-3-1-1 慈濟大學研究效益獎勵細則)。對於申請到校外研究計畫經費者，本校得提

供計畫配合款或是獎助款(淨研究經費之 5%-25%)。針對發表之論文或著作，本校訂定不同級

別的獎勵，並給予相對應的獎勵金(附錄 2-3-1-1 慈濟大學學術研究獎勵細則)，以彈性薪資(36-48

萬)或是一次性獎金方式發放(每件 5000-60000)。對於頂尖特殊之優秀人才，本校亦訂定辦法延

攬留用(附錄 2-3-1-1 慈濟大學研究特殊優秀專任教研人員延攬暨留用獎勵辦法)，獎勵金額每

月 10000-100000，以彈性薪資方式頒發。彈性薪資之規定亦見(附錄 2-3-1-1 慈濟大學實施教師

彈性薪資辦法)。進行產學合作之活動，本校亦訂有獎勵之措施(附錄 2-3-1-1 慈濟大學產學合作

計畫實施細則、2-3-1-1 慈濟大學研究發展成果暨技術移轉管理辦法)，例如經費結餘之金額在

二萬元以上者，計畫主持人得使用前一年度結餘款之百分之六十；發明（創作）人可配得本校

研發成果移轉或授權之權益收入淨額之百分之七十。 

 

2-3-2 支持教師校內、外服務之機制及辦法 

    本校訂有各項辦法鼓勵教師從事校內、校外或國際之服務(附錄 2-3-2-1 慈濟大學教師服務

辦法、2-3-2-1 慈濟大學專任教師借調處理要點)，亦明文訂定將相關活動表現納入教師評鑑與

升等的評估依據(附錄 2-1-1-5 慈濟大學教師評鑑辦法、2-1-1-6 慈濟大學教師評鑑施行細則、

2-3-2-1 慈濟大學導師制度實施辦法)。校內服務之內容可包含(但不限)輔導學生、擔任導師、

參加學校重要集會或活動、辦理學校委辦事項、出席各項與職務有關會議。校外服務包含(但

不限)：提供學術服務，如擔任學術刊物之編輯；提供學術行政服務，如擔任學術或政府機構

之理事、委員、或其他要職；提供本校志業體服務如義診、演講、或擔任行政職務。辦理服務

學習課程或活動，本校亦提供經費之補助(附錄 2-3-2-1 慈濟大學服務學習教育實施辦法、2-3-2-1

慈濟大學服務學習教育經費補助要點)，包含保險費、交通費、講座鐘點費、指導費、物品費、
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印刷費、膳食費等。參與本校各層級行政服務之教師，可以根據(附錄 2-1-4-2 慈濟大學教師授

課時數核計辦法)申請授課時數抵減。 

    對於服務表現傑出者，本校亦訂有辦法獎勵之。例如，有卓越貢獻者可以不必接受教師評

鑑，或是教師可以申請以服務此項目接受評鑑(附錄 2-1-1-5 慈濟大學教師評鑑辦法、2-1-1-6 慈

濟大學教師評鑑施行細則)。獲得優良導師之教師，可以獲得一筆定額獎金(附錄 2-3-1-1 慈濟大

學實施教師彈性薪資辦法)。辦理服務學習課程或活動，辦理之教師增加其授課時數最多五小

時，有特殊表現者亦於教學評鑑中予以加權計分(附錄 2-3-2-1 慈濟大學服務學習教育實施辦法)。

評選出當年度服務學習優良教師者，得參與本校優良教師-特色教學貢獻教師獎之遴選(附錄

2-3-2-1 慈濟大學服務學習優良師生獎勵要點)。 

2-4 教師教學、學術與專業表現之成效 

2-4-1 教師教學與專業能展現符應系所教育目標或辦學特色之成效 

如前所述，本系所 10 位教師之教學及學術專長符合系所自我定位、教育目標及辦學特色，並

於107至109學年度有顯著的教學表現與成效，有助於建立或彰顯本系所之聲望、地位或特色。

說明如下： 

1. 為因應教學數位化，本系大部分教師已將教材上網（ICAN 或 MOODLE 平台），如表 2-4-1，

方便學生下載於課程中學習與課後複習。另，人類學組許木柱教授於 107 學年度上學期申

請網路教學課程榮獲數位教學獎補助，如表 2-4-2。 

 

表 2-4-1：107-109學年度本系教師課程教材上網率 

系所 
1071 學期 

上網率 

1072 學期 

上網率 

1081 學期 

上網率 

1082 學期 

上網率 

1091 學期 

上網率 

1092 學期 

上網率 

人類發展與心

理學系(所) 

79.59% 97.67% 75% 87.88% 78.57% 68.00% 

 

 

表 2-4-2：107學年度本系教師申請網路教學課程並獲教師數位教學獎補助 

開課

時間 
課程名稱 

授課教師/

申請單位 
開課時間 

修課/點

閱人數 

數位教材

單元數 

影音時數

(分) 

平台 

備註 

1071 細說台灣南島 許木柱 
1070910- 

1071231 
40 56 550 

Ewant 

平台 
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2. 教師教學成果方面：本系訂有教師評量辦法，獎勵教學優良及教學具特色教師，每位獲獎

教師皆會獲得獎牌及獎金鼓勵。本系陳堯峰老師獲得 107 學年校級優良教師之殊榮，如表

2-4-3。另，謝穎慧老師與也因創新教材與教學法之研發獲得本校創新與特色課程獎勵及

教育部的獎勵，如表 2-4-4；莫少依老師則連續 2 學年獲教育部教學實踐研究計補助，表

2-4-5。 

表 2-4-3：107-109學年度本系教師獲教學優良教師獲獎情形 

類別 年度 姓名 職級 科系 

107 學年優良教學獎 107 陳堯峰 副教授 人類發展與心理學系 

 

表 2-4-4：107-109學年度本系教師獲創新與特色課程獎勵情形 

學期 教師所屬系所 姓名 
創新教學

課程 

實作

課程 

PBL

教學

法 

跨領域 

共時授課 

翻轉

教學 
ZUVIO 

其他具創

意或特色

之課程 

1081 
人類發展與心

理學系 
謝穎慧 社會統計 ■   ■   

表 2-4-5：107-109學年度本系教師獲教學實踐研究計畫情形 

年度 教師 系所 計畫名稱 獲補助金額 

108 莫少依 
人類發展與

心理學系 

處境學習模式在大學課程之應用：以諮商倫理課程方

案為例的行動研究 
182,000 

109 莫少依 
人類發展與

心理學系 

在大學課程形式中培養專業倫理能力：以諮商倫理課

程方案為例的行動研究~第二年計畫 
280,000 

2-4-2 教師學術與專業展現符合專業領域/跨領域之表現 

1.本系教師之學術整體表現 

    本系教師除教學外，亦致力於學術研究。於 107 至 109 學年度期間，本系教師共計發表

SCI、SSCI、AHCI、EI、TSSCI 類期刊論文 10 篇、發表於具審查制之期刊論文 8 篇、國外研討會

論文 3 篇、國內研討會論文 9 篇、及 2 本專書論文，如表 2-4-6。另，本系教師共計申請到校

內外計畫共 15 件，共獲得 7,387,219 元之補助款，如表 2-4-7。 
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表 2-4-6：107-109學年度本系教師之論文發表篇數 

                            年度 

種類 
107 108 109 共計 

SCI、SSCI、AHCI、EI、TSSCI 3 3 4 10 

發表於具審查制之期刊論文數（上述除外） 4 1 3 8 

發表國外研討會之論文篇數 1 1 1 3 

發表國內研討會之論文篇數 2 4 3 9 

專書 0 1 1 2 

表 2-4-7：107-109學年度本系教師之研究計畫件數與金額 

                       年度 

種類 

107 108 109 

件數 金額 件數 金額 
件

數 
金額 

科技部研究計畫件數/金額 1 856,000 2 1,612,000 4 2,268,728 

教育部學術研究計畫件數/金額 0 0 1 182,000 1 280,000 

其他單位研究計畫件數/金額 4 1,618,491 1 550,000 1 200,000 

計畫件數/金額  總計  5 2,474,491 4 2,344,000 6 2,568,728 

2.個別教師之研究表現： 

    個別教師之研究發表與計畫件數表現如表 2-4-8。 

表 2-4-8：107-109學年度本系個別教師之研究計畫件數與金額 

教師 

研究發表篇數 

（含期刊、研討會論

文） 

研究計畫件數與金額 

（含科技部計畫、教育部計

畫、產學合作計畫、校內計畫） 

專書 

（團隊合作） 

陳畹蘭 10 6 / 3,630,034 元 0 

陳堯峰 1 0 1 

陳紹慶 5 2 / 142,478 元 0 

安天木 1 0 0 

姜元御 0 0 0 

廖心玫 2 1 / 467,000 元 0 

謝穎慧 4 1 / 688,707 元 0 

彭榮邦 6 2 / 1,539,000 元 1 

溫錦真 6 1 / 638,000 元 0 

莫少依 4 2 / 462,000 元 0 
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2-4-3 教師參與和系所發展目標相關服務之表現 

    本系所教師本於專業與系所發展目標，服務學校及社會，於 107 至 109 學年度積極參與系

務行政、校內服務與學生輔導工作（擔任導師），以及校外或國際間之演講、諮詢、顧問、社

會參與或服務、學術服務（命題、審查、口試、評審、學會服務）等，如表 2-4-9。教師校內、

外服務表現成果相關彙整資料，請參考【附錄 2-4-3-1】。 

表 2-4-9：107-109本系教師服務表現一覽表 

教師 服務表現 

陳畹蘭 

■系務行政   ■校務行政  ■學生輔導   □校外演講  

□國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員■諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

陳紹慶 

■系務行政   ■校務行政  □學生輔導   ■校外演講  

■國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員□諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

陳堯峰 

■系務行政   ■校務行政  □學生輔導   □校外演講  

□國內學術研討會主持人   □各項計畫、學術刊物之評審/審查委員□諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

安天木 

■系務行政   □校務行政  □學生輔導   ■校外演講  

□國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員□諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

姜元御 

■系務行政   ■校務行政  ■學生輔導   □校外演講  

□國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員□諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

廖心玫 

■系務行政   ■校務行政  ■學生輔導   □校外演講  

□國內學術研討會主持人   □各項計畫、學術刊物之評審/審查委員□諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

謝穎慧 

■系務行政   ■校務行政  ■學生輔導   ■校外演講  

□國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員■諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

彭榮邦 

■系務行政   ■校務行政  ■學生輔導   ■校外演講  

■國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員■諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

溫錦真 

■系務行政   ■校務行政  ■學生輔導   □校外演講  

□國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員■諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

莫少依 

■系務行政   ■校務行政  ■學生輔導   □校外演講  

□國內學術研討會主持人   ■各項計畫、學術刊物之評審/審查委員■諮

詢服務：擔任機構委員、理監事 

 註明：  ■有參與   □無參與 
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2-4-4 教師整體表現與系所發展、學生學習之連結 

    本系所學生更在老師們的細心指導下，分別榮獲科技部大專生計畫補助，如表 2-4-10，與

臨床心理組碩班生參與國際研討會發表論文，如表 2-4-11。教師獲獎與榮譽表現方面，陳畹蘭

老師與廖心玫老師於 109 學年度獲得學校頒發之「論文獎」，如表 2-4-12。 

 

表 2-4-10：107-109學年度本系大學生通過科技部大專生計畫 

年

度 

指導 

教授 

學生 

姓名 
科系 

年

級 
專題計畫名稱 

執行期

間起 

執行期

間迄 

107 陳畹蘭 許方齊 
人類發展與

心理學系 
3 

大學生音樂經驗及不同類型音

樂對 於情緒反應關係之探討 
1070701 1080228 

108 陳紹慶 周傳斌 
人類發展與 

心理學系 
2 

智性直覺研究 Accelerated 

CREP 
1080701 1090228 

 

表 2-4-11：107-109 學年度本所研究生獲高教深耕計畫經費補助學生出國論文發表及獎勵期刊

論文發表 

學期 
所屬 

單位 

學生 

姓名 
論文名稱 研討會名稱 

研討會 

日期 

研討會 

地點 

發表方

式 

1071 人發所 郭芝芸 

A 

meta-analysis 

of effect of 

the attention 

bias 

modification 

on anxiety and 

depression 

2018 Americas 

Conference on 

Medical Imaging and 

Clinical 

Research(http://ww

w.amicr-conf.com) 

1071223

- 

1071225 

巴拿馬 

參與研

討會並

進行發

表(壁

報或口

頭) 

 

 

表 2-4-12：107-109本系教師榮獲慈濟大學學術研究獎勵 

年度 教師 研究獎勵 

109 
陳畹蘭 論文獎 

廖心玫 論文獎 
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表2-4-13：107-109本系師生參與臨床心理學年會暨學術研討會發表情形 

年度 教師 學生 題目 參與活動 活動内容 

107學年 陳畹蘭 

謝穎慧 

林秝安 成人注意力缺損過動症之心理

介入療效後設分析 

2019 台灣臨床心理

學會會員大會暨學

術研討會 

壁報 

107學年 

 

陳畹蘭 

莫少依 

許喬婷 畫人測驗運用在學童負向情緒

評估之研究 

2019 台灣臨床心理

學會會員大會暨學

術研討會 

壁報 

109學年 

 

陳畹蘭 劉品辰 依附型態、情緒智力和不同情

緒調節方式之關聯探究：情緒

調節方式對心理健康的影響 

2021 台灣臨床心理

學會會員大會暨學

術研討會 

壁報 

*獲大會

評選佳作 

109學年 

 

陳畹蘭 鐘紹華 情緒調節能力與拖延行為的關

聯 

2021 台灣臨床心理

學會會員大會暨學

術研討會 

壁報 

109學年 

 

陳畹蘭 劉怡坊 感恩心與利他行為之關聯 2021 台灣臨床心理

學會會員大會暨學

術研討會 

壁報 

 

109學年 

 

温錦真 陳冠廷 臨床心理全職實習生遇上新冠

肺炎院內感染之經驗反思 

2021 台灣臨床心理

學會會員大會暨學

術研討會 

壁報 

 

（二）特色 

1. 本系總計有 10 位心理學與人類學專任師資， 另有 6 位合聘及 6 位兼任教師，合計 22 位

教師，數量與品質頗為充足。學生對本系教師的教學給予相當高的評量（全系平均超過 

4.5），顯示學生肯定本系教師對教學的用心與投入。 

2. 本系所教師全部具有心理學與人類學專長，因此本系教師的研究觸及人類發展各個不同面

向，包括兒童、青少年與成人等年齡層，族群方面則包括原漢族群，主題方面更多元，但

基本上包括認知與發展、臨床與諮商心理學領域，以及生物、醫學、生態等應用人類學領

域，研究課題則包括基因遺傳、分子細胞等微觀層面，以及族群與人類遷移及演化的宏觀

層面。 

3. 本系教師能依據學生反應，適時調整授課方式、課程學分數與開課時間。 

4. 本系所課程開設與教師專長完全符合，系所教師對教學具高度熱忱，大多持續參與教學專

業研習，務求教學方法和課程設計能提升學生學習動機和成效。 

5. 本系所教師在爭取研究資源與論文產出方面皆屬中上。教師每年亦極力爭取科技部、教育
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部或其他公私立機構（含慈濟基金會）的研究經費。此外教師們也積極在國內外期刊與研

討會發表論文。 

（三）問題與困難 

1. 本系的資深教授相繼退休，雖招募新進教師並鼓勵鼓勵年輕助理教授升等，但教師結構仍

有待持續提升。此外，年輕教師需投入較多時間於教學時，要兼顧學術研究頗為不易。 

2. 本系教師的專長分布較多元，心理學涵蓋臨床、諮商、實驗、發展等多項領域，人類學亦

有文化、生物、環境等多元領域。不同領域所受的學術訓練與思維邏輯有相當的差異，因

而較難展開跨領域間的合作與研究。 

3. 系所半數教師為助理教授，在教學與研究要同時發展並不容易，而且在研究經驗與整合研

究上亦有待時間的磨練。因此如何將豐富的研究資源妥善運用，發揮研究的能量，仍是有

待努力的課題。 

（四）改善策略 

1. 師資結構的提升一方面需要年輕教師更努力於研究成果的增強，另一個方式則是目前教育

部正在推動的多元升等制度。透過理想的設計，對於教學成效極佳的教師，此一方案具有

鼓勵提升教學成效的作用。 

2. 成立教師專業成長社群，做為本系心理學與人類學教師跨領域交流與合作的平台。 

3. 定期邀請校外知名學者來系所演講或擔任講座，或者透過學術研習營，為系所教師增能。 

（五）項目二之總結 

1. 本系總計 22 位專、兼任及合聘師資，數量與品質頗為充足，學生對於本系已開設的課程

大致給予肯定。本系在現有的基礎上，將持續向優質化的教學邁進，鼓勵教師繼續參與教

學專業研習，以設計符合學生與社會發展需求之課程。 

2. 本校已建立完善之教學評量機制及各種提升教學能量的辦法，鼓勵教師參與增能教學的研

習活動，發揮教學創意，更新最新的教材。配合本校提供的良好教學支持平台，學生對系

所教師的教學評量給予相當高度的肯定，不僅反映出本系教師對教學的用心與投入，同時

也顯示出學生的學習成效。 

3. 充足的 TA 教學資源，不僅更強化了本系所的教學品質，同時也因為聘請研究生擔任教學

助教，或大學部學生擔任小老師，無形中也提供學生學習教學技巧與內容的機會。教師與
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助教的互動則進一步促進本所師生一向極為良好的師生關係，以及學生對系所的認同。本

系將善用這些資源，持續提升師生的教學與學習成效。 

4. 本校相當堅強的教學支持措施對教學品質的提升與學生學習成效，具有正向的價值。 

5. 綜觀本系教師之研究，在研究資源的競爭方面，極積爭取科技部、教育部以及其他機構的

研究補助，亦有不錯的學術產出。 
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項目三：學生與學習 

    本系所具備運作良好之學生入學與就學管理機制，可掌握並分析學生的組成與特徵。學生

課業、社會參與及其他支持系統有妥適的規劃與實施，並具良好成效。 

（一）現況描述 

    本系(截至 110 年 1 月)共有學士班學生 158 人，碩士班臨床心理學組 32 人，應用人類學

組 1 人。學士班學生的來源最多者為北北基，其次為花東及桃竹苗，最少者為中彰投，顯示地

緣因素對學生選填本校系的影響；每年另有 3-7 位境外生，以馬來西亞、印尼為主。近兩三年

因少子化浪潮的衝擊，本系新生報到率略降至 80%-92%之間。碩士班臨床心理組具有證照及職

涯發展明確的優勢，學生就學率接近 100%，表現極佳；應用人類學組則因就業考量，招收人

數較少，近五年來的學生來源主要為在職生，就讀應用人組的學生多有明確的進修目標和論文

研究方向，學生多期待能透過進修，增加職場的競爭力 。 

    在招生與學生輔導方面，本系積極透過各項招生策略與宣傳管道因應，包括國內高中或技

職學校，甚至海外(特別是馬來西亞、印尼)學校的宣導，招生對象包括學士班與碩士班。此外，

本系亦透過學、碩士班學生學習表現(基本素養、核心能力、學習成效)的分析，輔以學生學習

支持系統(各項軟硬體資源)，再加上校系所各項課業學習輔助措施(行政人力、經費、獎助學金、

導師諮詢)，以達良好課業學習輔導的成效。 

    為增進學生的學習廣度與深度，本系提供豐富的課外學習活動，包括在人文利他精神的教

育目標下，許多課程已行之多年的偏鄉服務學習活動，在近三年逐漸自課程獨立出來，由學生

主導、系所教師及行政為後盾的模式，協助學生擴展實境學習及人際互動場域。 

    在課業學習方面，本系教師除了透過系統性的課程結構與教師熱誠投入課程設計與教學方

法之下，學生的學習成效大致吻合本系的預期目標；在輔導方面，本校特有的三軌輔導制(系

所導師、慈懿會、諮商中心)，再加上從系主任、系秘書及多數教師的全力關懷下，學生可獲

得完善的生活與生涯輔導。對於學生個人或家庭發生緊急問題(經濟、健康)時，本校人文處亦

有特定經費提供緊急救助，必要時包括學雜費補助或每月 6,000 元的緊急生活補助。所有這些

措施構成堅強的支持系統，可使學生獲得穩定的支持，有益於學習成效的提升。此外，本系每

年皆邀請畢業校友返校，與在校生分享各項職場經驗及歷程，深化學生自我生涯、學校學習及

未來職涯的連結。 

    畢業生表現方面，本系每年針對畢業一、三、和五年校友進行流向調查，近期調查共有

116 人的回應，回覆率 59%。根據對學生本人的意見調查，超過 85%的畢業生對本系所開課程
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與專長訓練等多項指標表示非常滿意或滿意；雇主的調查人數較少，但雇主對本系畢業生給予

相當正面的評價。 

3-1 學生入學與就學管理 

3-1-1 招生規劃與方式 

1.招生規劃與作法： 

近幾年面對少子化的危機，本系也積極思索如何提升系所的社會能見度，並突顯本系學用合一

關懷生命的人文精神，以吸引對社會實踐有興趣的青年學子。以下是本系的具體作法： 

(1) 提升中英文簡介品質: 製作系所簡介手冊，寄發各高中。 

(2) 加強網路和社群媒體宣傳: 除了配合學校更新網頁之外，為了凝聚系所學生以及宣傳系所

相關活動，已分別成立 “慈濟大學人類發展與心理學系”之不公開系所訊息交流臉書社團，

以及對外宣傳之“慈濟大學人類發展與心理學系-服務學習之學用合一”公開臉書社團。臉

書連結網址：https://www.facebook.com/TCUHDHSL/?view_public_for=1423502914617193 

(3) 服務學習活動吸引年輕人: 本系搭配課程已進行許多國內外相關志工服務及特殊表現，於

本校或院系網頁播放，凸顯優良表現及展現學生活動之多元性，例如: 2014 年 10 月開始

於系上學用合一網頁例行性地呈現人發心系學生到鄰近部落社區之國中小學進行志工服

務，以及各類校外教學暨體驗活動的報導，同時也呈現於上述本系的公開臉書專頁中。 

(4) 參與大學博覽會或校園招生宣傳:本系配合學校招生策略，師生共同參與各項招生宣傳活

動，詳如下表。除了參與主要包含各區之新生家長座談、辦理高中生來系所之參訪和營隊、

師生到高中進行系所介紹、協助高中端之備審資料準備與模擬面試等。 

圖 3-1-1：“慈濟大學人類發展與心理學系-服務學習之學用合一”公開臉書

團 

https://www.facebook.com/TCUHDHSL/?view_public_for=1423502914617193
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2.招生宣傳： 

表 3-1-1：本系參與之招生宣傳活動 

學年 日期 宣傳活動名稱/方式 地點 

107 

107/8/28 新生家長座談 慈濟高雄分會和敬廳 

107/8/29  新生家長座談 慈濟台中靜思堂 B1 感恩廳 

107/8/30  新生家長座談 慈濟台北東區會所合心佛堂 

107/8/31 新生家長座談 慈濟大學第一教學研討室 

107/10/15 學系介紹 桃園啟英高中 

107/12/4  新馬營 新加坡和馬來西亞 

108/1/28  寒假師親生學群營 慈濟大學 

108/2/18 系所介紹說明 花蓮慈濟高中 

108/2/23&24  大學博覽會 台北&高雄 

108/3/30 模擬面試 花蓮慈濟高中 

108/5/15 東山高中來校參訪 慈濟大學 

108/6/4  大學招生參採高中學習歷程培訓 台北 

108/6/22  育才選才焦點與學習歷程檔案論壇 教育部 

108 

108/8/27  新生家長座談 慈濟高雄分會和敬廳 

108/8/28  新生家長座談 慈濟台中靜思堂 B1 感恩廳 

108/8/29  新生家長座談 慈濟台北東區會所合心佛堂 

108/8/30 新生家長座談 慈濟大學第一教學研討室 

108/9/18 &25 慈中高二學生小專題指導 花蓮慈濟高中圖書館 

108/10/25  花蓮慈中參訪 慈濟大學 

108/10/27  設攤宣傳 花蓮慈濟高中 

108/11/15  院週會學群解讀 慈濟大學 

109/2/27 系所介紹說明 花蓮慈濟高中 

109/3/31 參與備審資料座談會 花蓮慈濟高中 

109/4/7 模擬面試 花蓮慈濟高中 

109 

109/8/24 新生家長座談 慈濟高雄分會和敬廳 

109/8/25 新生家長座談 慈濟台中靜思堂 B1 感恩廳 

109/8/26 新生家長座談 慈濟台北東區會所合心佛堂 

109/8/27  新生家長座談 慈濟大學第一教學研討室 

109/11/10 台灣高等教育線上博覽會 慈濟大學場次 

109/12/11 花蓮慈中參訪 慈濟大學 

110/2/27-28 台北大學博覽會 台大綜合體育館 

110/2/28 高雄大學博覽會 新光三越百貨左營店彩虹市集 

110/3/6 花蓮慈中備審資料準備說明 花蓮慈濟高中 

110/4/8 花蓮慈中模擬面試 花蓮慈濟高中 

110/4/22 高雄文山高中參訪 慈濟大學 
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3.檢討招生計畫與策略： 

    本系於固定每月進行的系務會議、不定期舉行之招生委員會和系上教師自組之「多元文化

與心智資本」社群會議中均會討論如何提升招生、降低休退學、提升報到率，以及學涯與職涯

規劃等議題，以強化本系招生策略，並配合校方召開之招生檢討會議，提升系所招生率。以下

就系務會議和其它相關會議中，針對招生議題的討論，彙整決議如下表： 

(1) 系務會議和招生委員會 

 

表 3-1-2：系務會議和招生委員會 

會議名稱 會議日期 會議議題 會議決議 

107 學期 

第一次招委會 
107/11/20 

108 學年研究所碩

士班甄試入學總成

績訂定最低錄取 

雖招生不易，但學生的狀況是否適合就

讀本系所仍是主要考量。決議總成績未

達 75 分，不允進入備取名單。 

1072 學期 

第4次系務會議 
108/06/10 

109 學年度個人申

請第一階段採計項

目 

刪除數學一科，僅採計國文和英文。 

1081 學期 

第5次系務會議 
108/12/09 

討論大學個人申請

書面資料評量尺規 

依據本系招生目標、專業性質，並考量

擴大招生母群決定參採項目如下: (1)

高中(職)在校成績30%; (2)自傳及讀書

計畫 (45%);(3) 其他有利審查資料

(25%) 

1081 學期 

第 3次招委會 
108/12/18 

109 學年度學士班

僑生與港澳生申請

入學 

一位申請者因未繳交推薦函，致審查分

數低，經招委投票後錄取。 

1082 學期 

第1次系務會議 
109/02/20 

111 學年度大學參

採高中學習歷程項

目 

1. 不參採數學 

2. 學習歷程採計高中學習歷程反思。 

1091 學期 

第 1次招委會 
109/10/29 

109 學年度 2021 春

季班外國學生申請

入學 

外國學生中文能力之認定:鑑於之前外

國學生來校後中文能力表現，與書審資

料所提供的華語能力證明不相符。建議

校方建立一套外國學生入學的語言能

力評估及輔導機制，讓外國學生在具備

一定的語言能力之後，再入班就學。 

1091 學期 

第 2次招委會 
109/11/26 

110 學年度研究所

碩士班甄試入學總

成績訂定最低錄取 

雖招生不易，但學生的狀況是否適合就

讀本系所仍是主要考量。決議總成績未

達 75.17 分，不允進入備取名單。 

1091 學期 

第 3次招委會 
109/12/09 

110 學年度學士班

僑生與港澳生申請

考量本系臨床組碩士班的各科目及格

成績為 70 分，申請者的書面審查結果



 
81 

入學 為 61 分，故不予錄取。 

1091 學期 

第 4次招委會 
109/12/21 

110 學年度學士班

特殊選才入學 

雖招生不易，但學生的狀況是否適合就

讀本系所仍是主要考量。決議總成績未

達 69.83 分，不允進入備取名單。 

1091 學期 

第 5次招委會 
109/12/22 

109 學年度學士班

寒假轉學考 

雖招生不易，但學生的狀況是否適合就

讀本系所仍是主要考量。決議總成績未

達 77.34 分，不予錄取。 

1091 學期 

第 6次招委會 
110/01/29 

110 學年度海聯會

僑生及港澳生個人

申請入學 

雖招生不易，但學生的狀況是否適合就

讀本系所仍是主要考量。決議總成績未

達 74.83 分，不予錄取。 

1091 學期 

第 7次招委會 
110/02/08 

110 學年度海聯會

僑生及港澳生個人

申請入學(碩) 

學生的狀況是否適合就讀本系所仍是

主要考量。決議應人組總成績未達

85.55 分，臨心組總成績未達 76.525

分，不予錄取。 

1092 學期 

第 8次招委會 
110/03/10 

110 學年度 2021 年

秋季班第一梯次外

國學生申請入學 

學生的狀況是否適合就讀本系所仍是

主要考量。決議學士班總成績未達 75

分，臨心組與應人組總成績未達 74 分，

不予錄取。 

1092 學期 

第 9次招委會 
110/03/12 

110 學 年 碩 博 士

班、碩士在職專班入

學考試(人發碩應人

組、臨心組) 

學生的狀況是否適合就讀本系所仍是

主要考量。決議應人組總成績未達

88.10 分，臨心組與應人組總成績未達

60 分，不予錄取。 

1092 學期 

第 10 次招委會 
110/04/20 

110 學年大學部個

人申請 

決議正取生共 19 名，最低錄取分數

76.23 分。備取生共 31 名，最低錄取分

數為 60.65 分。原住民外加名額：正取

生共 1名，最低錄取分數 73.20 分。備

取生共 1名，最低錄取分數 72.26 分 

1092 學期 

第 11 次招委會 
110/05/14 

110 學年 2021 秋季

班第二梯次外國學

生申請入學 

決議學士班正取生共 2 名。備取生共 1

名，最低錄取分數為 72.90 分。碩士班

應人組：正取生共 1名，最低錄取分數

86.50 分。臨心組：正取生共 1 名，最

低錄取分數 81.25 分 

1092 學期 

第 12 次招委會 
110/07/19 

110 學年度校內轉

系、校內轉所 

決議學士班正取生共 2名。最低錄取分

數 70 分。 

(2) 「多元文化與心智資本」教師社群 

表 3-1-3：教師社群之議題討論與決議 

會議日期 會議議題 會議決議 

107/10/01 討論 107 級課程地圖 
增加大一新生本系選修課程，讓新生更瞭解本系專

業，強化認同。 

107/10/08 質性研究課程由必修改 質性研究課程原屬必修課，有鑑於課程內容較細緻，
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成選修 若學習意願不高會造成整體進度拖延及教學成效不彰

之虞。於 110 學年度第二學期調為選修，減少學生數

並提升教學品質。 

107/10/22 系學會運作導向及定位 
協助系學會透過活動凝聚系上學生，以及幫助學生認

識本系 

108/03/25 外籍生和轉學生之適應 
系上有些外籍生和轉學生，其生活及課業適應狀況，

請導師特別留意 

108/04/08 學思達教學法經驗分享 
邀請公衛系溫淑惠老師分享學思達教學法的使用心得

與經驗 

108/04/15 與外籍生和轉學生餐會 
全系教師和外籍生與轉學生聚餐，了解學生在校適應

狀況 

108/04/22 
108 課綱之因應與招生

策略 

認識 108 課綱:國高的教學方法改變，大學端的教學方

法應如何改變以應對 

108/10/21 
108 課綱之因應與招生

策略 

邀請花蓮高中輔導室蔡素玲老師說明高中三年之學習

歷程檔案對大學生招生之影響 

108/11/11 
108 課綱之因應與招生

策略 

邀請本校教育傳播學院何縕琪院長分享“面向未來的

素養教學：12 年國教對大學教育的影響” 

109/03/30 疫情之線上教學 ZOOM 的線上教學方式 

109/04/06 疫情之線上教學 GOOGLE MEET 線上課程的教學模式 

109/04/20 疫情之線上教學分享 榮邦老師分享 Microsoft Teams 線上教學 

109/04/27 疫情之線上教學分享 元御老師分享 ican 線上教學心得 

109/10/26 教學方式分享 少依老師分享處境學習模式在大學課程之應用 

110/03/31 

確定本學期社群主題和

因應評鑑建議和兼任教

師退休之系所課程討論 

1. 社群主題定調在提升學生學習動機 

2. 課程調整包含主課教師及學期之異動；碩士班臨心

組可以跨校合作舉辦研討會 

110/04/26 
設計引發動機的教學

ppt 

邀請明志科大視覺傳達設計系林金祥老師分享：「 聊

聊簡報」 

110/05/03 
討論每學年實務/職涯

課程之申請與安排 

機構參訪上下學期各一場、系友分享每學年一場和實

務工作者的演講每學年 3-4 場 

110/05/17 
本學期社群回饋分享和

討論下學期社群召集人 

1. 本系教師對社群做為大家在教學和研究的討論場

域予以肯定 

2. 下學期召集人決議由莫少依老師擔任 

本系近五年之招生及註冊情形如下表，除了 108 學年度之外，註冊率皆有 85%以上。針對 108

學年度註冊率下降，本系於 107 學年度第二學期第四次系務會議中檢討分析得知 108 學年度學

測第一次採取五科選四科應考，此一改變造成許多一類學群學生在學測時未選考數學，而本系

所訂之參採學科能力科目為國、英和數學，於會議中即決議 109 學年度調整參採科目刪除數學

一科。調整過後的效果反應在該學年度上升的註冊率。 
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表 3-1-4：105-109學年度學生入學就讀統計 

學年度 核定名額 註冊人數 境外生 總量內註冊率 含境外生註冊率 

105 37 34 - 91.9% - 

106 40 36 - 90.0% - 

107 40 34 3 85.0% 86.1% 

108 40 30 6 75.0% 78.3% 

109 40 35 3 87.5% 88.4% 

*教育部自 107 學年度另分出境外生 

    招收入學的學生，經由系上修課規定以及課程地圖，大多可在預期的年限畢業，詳如下表。

近五年來畢業班學級的修業年限大學部約在四年左右，碩士班應用人類學組的研究生多為在職

生，普遍四年內可拿到學位；臨床心理學組的研究生除了修課兩年，另有全職實習一年，若是

研究進行順利，最快是 3.5-4 年可畢業。 

表 3-1-5：101-105學級大學部及碩士班之平均修業年限 

學級 大學部 碩班_應用人類學組 碩班_臨床心理學組 

101  4.21  4.75 

102  4.35  4.11  

103  4.02  - 4  

104  4.12  2  4.5  

105  4.03  3.5  3.83  

    進一步針對入學管道、區域以及性別分析本系學生來源，如下各表。由表中得知大學部入

學管道主要為個人申請和考試分發，約佔總學生人數的八成。碩士班則以甄試和考試為主要入

學管道。 

表 3-1-6：106-109學年入學新生之入學管道概況 

【大學部】 

學年 
繁星

推薦 

個人

申請 

考試

分發 

外國

學生

考試 

私醫

聯招 

海外

聯招 

特殊

選才 

寒假

轉學 

僑生

獨招 
其它 共計 

106 8 14 16 7 2 2 - 5 - - 54 

107 9 17 11 2 3 2 - 2 - 1 47 

108 2 14 15 4 - 1 - 2 1 1 40 

109 5 17 13 3 3 - 1 - - - 42 
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【碩士班】 

學年 外國學生考試 研究所考試 研究所甄試 海外聯招 陸生聯招 僑生獨招 共計 

106 - 3 6 1 - - 10 

107 1 5 5 - - - 11 

108 - 5 5 - - 1 11 

109 1 6 4 - 1 - 12 

    分析 106-109 學年度本系大學部學生居住地區之分佈，從表中可得知入學新生近四年來以

居住在北北基宜和花東佔多數，其它地區則相對較少，突顯區域可近性與招生的關聯性。 

表 3-1-7：106-109學年入學新生入學前學歷區域概況 

學年 中彰投 北北基宜 花東 金馬 桃竹苗 高屏澎 雲嘉南 境外 共計 

106 3 12 11 1 6 3 5 13 54 

107 5 10 9 0 6 6 7 4 47 

108 2 16 4 1 2 3 5 7 40 

109 2 12 8 0 9 5 2 4 42 

    就性別來看，除了 108 學年有較高比例的男性之外，其它年度以女性佔多數，符合人文社

會學科以女性為主的圖像。然而，隨著多元性別的發展趨勢，性別的區分會更模糊，樣貌也會

更多樣。 

表 3-1-8：106-109 學年性別的區分 

學年 女 男 

106 39 72.2% 15 27.8% 

107 37 78.7% 10 21.3% 

108 23 57.5% 17 42.5% 

109 33 78.6% 9 21.4% 

3-1-2 入學支持與輔導機制 

對入學新生(含轉學生、轉系生、僑外生)輔導之作法與情形： 

本系透過以下各類管道瞭解新生狀況及予以輔導協助之情形，說明如下： 

(1) 新生暨家長分區座談會：本校每年八月皆於台灣東西南北四區辦理新生家長茶會，讓新生

及家長透過雙向交流瞭解本校及本系。本系每年皆分派教師參與各區茶會。 
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表 3-1-9：107-109學年本系在各區新生暨家長座談會輔導議題摘要 

學

年 
日期 地點 

議題摘要 

107 

107/8/28 慈濟高雄分會和敬廳 1. 對於兩校區交通和食宿的關切 

2. 與國外交流之機會 

3. 大學畢業後可能的職場領域 

4. 對心理師證照之瞭解 

5. 對學生之各項支持資源及活動 

6. 於 109 年度開始，有家長和學生

提及身心狀況的議題，詢問系所

相關資源 

107/8/29  慈濟台中靜思堂 B1 感恩廳 

107/8/30  慈濟台北東區會所合心佛堂 

107/8/31 慈濟大學第一教學研討室 

108 

108/8/27  慈濟高雄分會和敬廳 

108/8/28  慈濟台中靜思堂 B1 感恩廳 

108/8/29  慈濟台北東區會所合心佛堂 

108/8/30 慈濟大學第一教學研討室 

109 

109/8/24 慈濟高雄分會和敬廳 

109/8/25 慈濟台中靜思堂 B1 感恩廳 

109/8/26 慈濟台北東區會所合心佛堂 

109/8/27  慈濟大學第一教學研討室 

(2) 新生分區迎新活動: 本系學長姐依其居住區域分為北、中、南、東四區，在大一新生開學

前邀請新生進行各區迎新聚餐座談。此活動為新生與系上學長姐的第一次接觸，新生多數

詢問與生活和修課相關之事。 

表 3-1-10：新生分區迎新活動 

學年 日期 地點 

107 

107/8/18 托司伯格 (花蓮) 

107/8/18 奧蘿萊咖啡 (台北) 

107/8/23 兔子美式餐廳 (台中) 

107/8/25 Pizza Rock (高雄) 

107 

107/8/21 歐兔咖食館 (花蓮) 

107/8/23 NOTCH 咖啡工場 (台北) 

107/8/24 huge burger (台中) 

107/8/25 La Bella Italia (高雄) 

109 

109/8/20 復興咖啡交易所 (台中) 

109/8/26 好點 Better Brunch (台南) 

109/8/27 Campus Café 站前店 (台北) 

109/8/28 日光廚房 (花蓮) 

(3) 新生營：本校每年第一學期開始前辦理為期五天的新生營，除了辦理新生必要手續之外(例

如：體檢)，也介紹本校各處室業務。此外，安排與系所主任、導師以及慈懿爸媽的會面，

主任及導師除了介紹本系特色及課程之外，亦說明新生選課之注意事項。新生營隊的隊輔
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由本系二年級學生擔任，以協助解答新生各種適應及疑問。 

(4) 網路資訊：本校在學務處下設有「新鮮人網站」，依照大學部、研究所、國際生分類，內

有新生相關訊息(新生綜合資訊填寫、報到須知、本地生活須知、各系新生導師聯絡表)，

以協助新生瞭解慈濟大學的生活和學習。網址: http://freshman.tcu.edu.tw/。系上相關的修

業規定及課程地圖，亦可透過系網頁，協助新生瞭解修課事宜。網頁資訊範例如下，各年

級之修業規定（106-109 級）請見【附錄 3-1-2-1】。 

(5) 導師制度：本系各班皆設置兩名導師，由系上專任老師擔任，輔導新生學習及協助生活相

關事務。導師除了參加每個月一次在週五中午的慈誠懿聚會以及學生召開的班會外，通常

每學期也至少一次與導生聚餐或晤談，晤談內容摘也紀錄在導師系統，如下附圖。若學生

有特殊狀況，在與學生討論後，轉介適當資源，給予必要之協助。109 學年各年級導師名

單如下表: 

表 3-1-11：109學年各年級導師名單 

年級 學生班導師 碩士班臨心組 碩士班應人組 

109 級（一年級） 謝穎慧 陳堯峰 莫少依 謝穎慧 

108 級（二年級） 陳畹蘭 姜元御 指導教授 指導教授 

107 級（三年級） 溫錦真 廖心玫 指導教授 指導教授 

106 級（四年級） 莫少依 彭榮邦   

圖 3-1-2：修業規定 

http://freshman.tcu.edu.tw/
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(6) 慈誠懿德會：為本校具特色的輔導系統，慈誠懿德會屬本校人文處的輔導系統，每班有十

至十二名品德或人生經驗足為學生典範的慈濟資深志工擔任慈誠懿德爸媽，與本校的導師

制度以及專業諮商輔導系統合作，提供學生生活和情緒上的支持。原則上會以 8-10 位學

生為一家族，每家族有 2-3 位的慈懿爸媽，大一新生會在新生營時與所屬家族的慈懿爸媽

見面，慈懿爸媽也會在徵得學生和家長同意後，利用暑假進行家訪。家訪相關情形也會與

導師討論交流，使系所對學生的狀況有更全面的瞭解。 

(7) 家族制度：本系學長姐制度自創系以來沿襲至今，以學長姐制度來幫助新生迅速適應環境，

本系各家族情感及向心力極強烈、對於新生之關懷及照顧頗多、新生入學之初，各家族即

以各種方式(IG、line、臉書、電子信箱)聯絡情感並解答新生疑問。 

(8) 大一新生班級座談暨新生身心適應調查: 為了瞭解大一新生來校適應情形，在學期初由諮

商中心心理師到各系新生班及進行有大一新生班級座談暨新生身心適應調查。人發心系在

107-109 學年度辦理的情形如下表。諮商中心的心理師在完成適應評估後，經過學生同意，

將適應量表的分數個別與學生所屬的導師討論導生的狀況，並依適應分數界定高關懷學生，

持續追蹤學生生活和學習情形。 

表 3-1-11：107-109學年度人發心系大一新生班級座談暨新生身心適應調查 

日期 主講人 參與人數 地點 

107/10/23 林逸軒心理師 37 2E201 教室 

108/10/04 陳淑真心理師 38 2E203 教室 

109/10/16 陳淑真心理師 40 2E201 教室 

3-1-3 運用學生就學與學習歷程管理之情形與成效 

本系對於學生學習的靜動態狀況，可透過以下不同管道有相當的掌握:  

圖 3-1-3：導師晤談紀錄系統 
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(1) 導師系統: 本系師生互動關係極佳，其中以導師對學生生活與學習有較深入的瞭解。藉由

導師系統，導師可以得知學生修課情形、家人簡要狀況、住宿等資料，此外，學生在學期

中若學習表現不佳，期中預警也會出現在導師系統中，以利導師深入了解學生修課狀況。 

(2) 系務會議: 因整體政策改變而影響學生權益，以及針對特殊狀況的學生，本系會不定期於

系務會議中提出，並依學生個別情形討論，給予適當支援。相關會議資料簡要陳述如下: 

表 3-1-12：系務會議資料 

會議名稱 日期 會議議題 會議決議 

1071 第 1 次

系務會議 107/10/4 

英文和資訊畢業門

檻改變對學生的影

響 

以寬鬆方式認定並告知受影響學級的所有

學生。 

1072 第 1 次

系務會議 
108/3/4 

廖姓轉學生選修實

習課程 
准許廖生進行實習課程。 

1081 第 1 次

系務會議 
108/9/16 

大三古姓學生欲申

請監獄實習 

請導師協助連繫花蓮監獄了解行政往返事

務及實習內容。 

1091 第 2 次

系務會議 
109/10/5 

1. 106 級轉學生因

學校國文能力畢

業門檻 

2. 107 級院資訊能

力畢業門檻 

3. 大三學生學分數

之釋疑 

1. 因學校不開設相關課程，決議從寬認

定，全數轉學生皆通過國文能力畢業門

檻。 

2. 可從系、院、校開設之相關學科擇一選

修。 

3. (1)人類學群老師開的課程，皆算人類

學群學分; (2)院畢業門檻_資訊能力，全

數通過;(3)微學程認定依各微學程修習

辦法; (4)通識學分若修超過畢業門檻，

皆可算在本系 25 個開放選修學分內 

(3) 休、退學情形: 本系 107-108 學生休、退學人數如下表，分析原因及提出策略如下: 

A. 大學部休退學主要原因為生涯考量、志趣不合、重考，其次則為家庭和健康因素。因應策   

略包含: 

a.運用入學 UCAN 資料，協助學生確認性向、興趣和能力，輔導學生跨領域選修，增加第

二、第三專業能力。 

b.針對課業表現不佳學生，及早啟動課業輔導機制。 

c.增加實習合作單位，鼓勵學生在總結性課程(大三暑假)前，參與暑期見習。 

B. 碩士班休退學主要原因為論文因素，其次則為家庭或經濟因素。論文因素來自於已達修業

年限，但尚未完成論文，此一因素的學生休學後仍會復學，以完成論文學位口試。因應策
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略: 從碩一下學期和碩二上學期的專題討論著手，課程以提升學生研究能力，並於碩二結

束前完成論文計畫口試為目標，協助學生加快論文完成時程。 

表 3-1-13：學生休退學人數 

學士班 1071 1072 1081 1082 

休學 2 4 4 5 

退學 2 4 2 4 

 

碩士班 1071 1072 1081 1082 

休學 2 2 3 3 

退學 0 0 1 1 

3-2 學生課業學習及其支持系統 

3-2-1 分析與掌握學生課業學習情形之作法 

1.評核學生達成基本素養與核心能力之作法： 

(1) 校基本素養 

    慈濟大學的教育目標為「培養具思辨分析、團隊合作及慈濟人文服務精神的專業人才」，

在此目標下，期待學生能經由學習和活動的參與，培育辨與溝通、團隊合作、資訊素養、以及

利他與公民素養。人文社會學院依此宏觀的教育願景，訂定以下三項具體的學生基本素養，(1)

語文理解與分析能力，(2)真善美的感知能力，(3)人文關懷與合作利他精神。 

 人發心理系依本系的特性，將前述校、院的教育目標和基本素養融入系所核心能力的訂

定。 

(2) 系所核心能力 

本系於訂定核心時，先對每一核心能力規劃相應之課程，並制訂各個課程達成該核心能力所佔

的權重（見表 3-2-1）。再依據學生各個課程的評量結果，以各個課程權重換算成核心能力達成

的程度。本校「學生學習成效統計圖」以及「學生學習成效達成值排序」系統，可以進一步製

作每位學生的「學習成效圖」，並對其各項核心能力達成值進行排序。這個系統可以使得本系

找出學習成效排名後 10%的學生，並提供學習上的建議與協助。 

表 3-2-1：學生核心能力與課程規劃對應表 

人類發展學系-學士班-學生核心能力與課程規劃對應表 

1、人類學與心理學的基礎知識 

2、跨文化溝通與實務應用能力 
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3、資料蒐集、分析與解釋能力 

教師 
核心能力 

1 2 3 
各科 

加總% 
權 1 權 2 權 3 

累計 

權重 

佔整體

% 必修課程/學分數 

姜元御 人類發展 2 50 20 30 100 0.062 0.053 0.058 0.173 5.78 

廖心玫 心理學導論 3 50 20 30 100 0.062 0.053 0.058 0.173 5.78 

陳堯峰 文化人類學 2 60 20 20 100 0.074 0.053 0.039 0.166 5.54 

陳堯峰 生物人類學 2 70 10 20 100 0.086 0.027 0.039 0.152 5.06 

溫錦真 性格心理學 2 40 20 40 100 0.049 0.053 0.078 0.180 6.01 

謝穎慧 社會統計 3 30 20 50 100 0.037 0.053 0.097 0.187 6.25 

許木柱 心理人類學 2 70 20 10 100 0.086 0.053 0.019 0.159 5.31 

廖心玫 心理測驗導論 2 60 20 20 100 0.074 0.053 0.039 0.166 5.54 

姜元御 成人與老年發展 2 40 40 20 100 0.049 0.107 0.039 0.195 6.50 

謝穎慧 專業實習 2 30 35 35 100 0.037 0.093 0.068 0.198 6.61 

陳紹慶 畢業專題研究 2 30 35 35 100 0.037 0.093 0.068 0.198 6.61 

陳堯峰 人類生物學 2 70 10 20 100 0.086 0.027 0.039 0.152 5.06 

孫亦君 社會心理學 3 70 20 10 100 0.086 0.053 0.019 0.159 5.31 

姜元御 青少年心理學 3 50 15 35 100 0.062 0.040 0.068 0.170 5.66 

廖心玫 社會研究法 3 30 30 40 100 0.037 0.080 0.078 0.195 6.49 

莫少依 
人類發展專業的

生涯規劃 
2 40 20 40 100 0.049 0.053 0.078 0.180 6.01 

李弘毅 質性研究法 2 20 20 60 100 0.025 0.053 0.117 0.195 6.48 

小計 39 810 375 515  1.000 1.000 1.000 3.000 100.00 

    為了檢核學生在本系的學習是否達成系所訂定之核心能力，本系訂有「總結性課程」修課

辦法，並在四年級上學期開設兩門總結性課程，分別是(1)以體驗學習為主之「專業實習」課

程（2）以研究為主之「畢業專題研究」課程。本系學生需於上述兩門課程中至少擇一修習。

實習或專題研究期間為三年級升四年級暑期或四年級上學期，並且實習總時數不得少於 120

小時。學生則需於實習或專題研究結束後繳交成果冊，並製作大型海報或PPT參與成果發表會，

闡述自己的學習成果與經驗分享。校內外實習督導或專題指導老師，依學生的學習狀況、口頭

和書面報告的表現檢核學習成果，系上也將依據評量結果給予學生建議與協助。 

2.分析檢討學生學習表現： 

    本系根據學生學習成效達成值，分析與檢討學生的學習狀況。在大學部方面，累計至 109

年 7 月，於期末核算成績後，核心能力達成值為全班後 10%之學生，本系將依其學習情形進行
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輔導與協助。106 級（四年級）學生核心能力達成值為全班後 10%之學生有四位，都是轉學生，

由於他們還有不少課程需要補修，因此其核心能力達成值較其他同學為低。107 與 108 級學生

的狀況也相同，核心能力達成值低的學生多是轉學轉系生，另外也有學習動機低落以及身心障

礙的同學。109 級學生則因為剛入學，目前沒有數據。相關資料請參見【附錄 3-2-1-1】。 

3.學生成績分布： 

    本系學生成績分部情形，以 107-109 學年(期)一至四年級七門必修課和三門選修課為例(見

下表)，各科平均分數約在 80-84 分之間，中數大約在 80-86;心理學相關基礎科目，例如統計、

心理測驗、和心理學導論等科目，平均成績則在 70-74 分之間。 

表 3-2-2：學生成績分布 

107學年 

必/選 科目名稱 開課年級 成績範圍 平均（標準差） 中數 

必 心理學導論 一 34-87 73 (10) 76 

必 文化人類學 一 62~93 82.70(8.35) 85.5 

必 生物人類學 二 50~99 84.09(11.33) 86 

必 性格心理學 二 48.6~97.6 81.7 83.2 

必 社會統計 二 42-98 71.25(13.70) 68.93 

必 心理測驗導論 三 24-82 71(12) 73 

必 成人與老年發展 四 64-96 80.957.34) 80 

選 心理衛生 二 60-93 82.59(9.12) 85 

選 臨床心理學概論 三 30-94 84.10(10.64) 82.5 

選 本土心理學 一 56-95 80.44(8.51) 82 

108學年 

必/選 科目名稱 開課年級 成績範圍 平均（標準差） 中數 

必 心理學導論 一 50-90 73(9) 74 

必 文化人類學 一 21~95 79.44(12.68) 82.5 

必 生物人類學 二 60~97 86.83(8.76) 90 

必 性格心理學 二 50.8~92 78.2 81.6 

必 社會統計 二 50-90 74.24(9.00) 75.5 

必 心理測驗導論 三 60-93 74(8) 74 

必 成人與老年發展 四 62-98 81.56(8.28) 82 

選 心理衛生 二 60-95 77.11(8.54) 79 

選 臨床心理學概論 三 63-93 84(6.47) 83.2 

選 受苦與聆聽 一 25-92 77.98(14.80) 81.5 

109學年 

必/選 科目名稱 開課年級 成績範圍 平均（標準差） 中數 

必 心理學導論 一 43-90 72(10) 74 

必 文化人類學 一 60~94 82.82(8.13) 84 
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必 生物人類學 二 49-99 84.08(11.95) 87 

必 性格心理學 二 48.7-93.4 80.9 83.4 

必 社會統計 二 11-99 71.32(14.38) 71.24 

必 心理測驗導論 三 22-86 71(10) 73 

必 成人與老年發展 四 70-95 81.42(6.24) 81 

選 諮商倫理 三 71-92 84.83(6.02) 86 

選 助人技巧 一 23-91 80.21(12.57) 82.8 

選 本土心理學 一 53-95 80.32 84 

    本校對於轉學、重考、雙聯學制、先修生等學生，訂有「慈濟大學學生抵免學分辦法」請

見【附錄 3-2-1-2】。學生如符合條件可依辦法在每學期開學前兩週辦理完畢。不及格或重修之

規訂，依慈濟大學學則辦理。學生必修科目成績不及格(六十分以下)，欲修習他系相關課程或

暑期開課程重修學分者，需在補修科目前簽請相關任課教師及該系主任同意。依學則的規訂，

研究生成績之核計比照大學部規訂，但以七十分為及格，不及格者不得補考，必修科目應令重

修。請見【附錄 3-2-1-3】。 

3-2-2 提供學生課業學習之支持性作法與成效 

    本系提供適切的課業學習支持性，協助學生提升學習效能並培養專業知能。在行政人力資

源、軟硬體設備、運作經費、獎助學金與工讀金、教學與學習空間與時間安排、實習與見習的

機會、定期與不定期演講或參觀、學習諮詢、課業學習預警制度、導師安排、學長姐安排或學

習資源資訊流通等方面，提供學生課業學習之支持。對學習狀況不佳或有嚴重困難之學生，則

提供學生學習之輔導與協助，並讓學生能為自己的學習與發展負起責任，瞭解系所之課業要求

與進程，及可尋求課業學習輔導之資源。 

1.學生課業學習支持作法： 

(1) 行政人力資源 

    本系專職人員目前有十位教師與一位系秘書，負責學生的課業與學習，另外學校每學期都

有提供足夠的教學助理(TA)名額，協助系上的部分課程，特別是修課人數較多或是全英語教學

的課程。 

(2) 系所經費 

    本系每學年依預算編列期程，撰寫教學或活動計畫提出設備、材料、師資、活動等經費申

請，例如下表是 107 學年購置心理測驗相關教材與預算金額。 
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表 3-2-4：本系107學年預算中可購買之心理學材料項目與金額 

(3) 學生獎助學金/工讀金之機制與辦法 

    本校提供學生獎助學金或工讀金之機制與辦法，以減少學生經濟上的負擔。 

獎助學金或其他補助的項目如下: 

A.教務處提供研究生助學金，碩士生請領月份至多二十二個月(第一年八月至隔年七月；第二

學年八月至次年五月)，每名每月三仟元，下表是學校 1071 至 1092 學期對本系核撥之研究生

助學金。 

表 3-2-5：人類發展與心理學系研究生助學金 

學期 
碩士班人數

(一年級) 
核撥金額 

碩士班人數

(二年級) 
核撥金額 總計 

1071 4 72,000 6 108,000 $180,000 

1072 5 90,000 7 84,000 $174,000 

1081 3 54,000 8 144,000 $198,000 

1082 7 126,000 8 96,000 $222,000 

1091 4 72,000 9 162,000 $234,000 

1092 4 72,000 8 96,000 $168,000 

B.學務處提供書卷獎、生活助學金、工讀助學金等助學金。為培育優秀人才，鼓勵學生積極向

學，本校訂有「慈濟大學書卷獎實施辦法」，本系各年級各學期學業成績排行前三名學生可獲

得「書卷獎」，分別獲得五千、三千與兩千元獎學金。「生活助學金」則為提供經濟弱勢學生每

月生活所需費用，補助七個月，每個月三千元，本系有學生在 108 學年度獲得。「工讀助學金」

是學校在每學期初公告提供工讀金之單位，讓學生能依其需求尋找適合的單位工讀，本系大學

部學生從 107 至 109 學年度總共獲得 1,408,881 元工讀助學金。 
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表 3-2-6：人類發展與心理學系工讀時數與助學金 

工讀單位 
107 學年度 108 學年度 109 學年度 

工讀時數 金額 工讀時數 金額 工讀時數 金額 

人文處 23.5 3,315 31.5 21,576 8.0 1,264 

教務處課務組 201.0 29,160 206.0 92,148 18.0 2,844 

電算中心 119.0 17,260 250.0 61,793 42.0 6,636 

圖書館 1621.5 236,850 1399.0 202,613 166.5 26,307 

學務處生活輔導組 1033.0 157,495 2305.0 188,266 650.5 109,099 

學務處衛生保健組 76.0 10,720 8.0 3,306 0 0 

學務處課外活動及

場地器材組 
440.0 65,285 315.0 69,924 119.0 18,930 

諮商中心 70.0 10,260 154.0 64,042 8.0 1,264 

總務處庶務組 3.0 450 62.0 8,074 0 0 

金額合計  $530,795  $711,742  $166,344 

C.人文處提供清寒助學金、急難助學金等助學金，幫助家庭遭遇變故或有經濟需求的學生。本

系學生從 1071 至 1092 學期，總共獲得 196,800 元清寒助學金，125,000 元急難助學金。 

(4) 導師提供的課業輔導 

    導師在本校的輔導系統中占有重要的角色。導師可經由校務行政系統中的「導師服務系統」

瞭解學生當學期的修習學分，以及前幾學期的成績表現、以及轉系生與轉學生學分抵免的科目。

此外，導師還可以使用系統中「導生歷年不及格科目彙整」功能，快速查詢到學生不及格的科

目；系統中的「二一紀錄」功能，也可以讓老師知道哪些學生有曾被二一的紀錄，並注意這些

學生是否會有退學的危險。導師從系統的資料中，如果發現學生修習的課程與一般同年級同學

有相當的差異，或是修習的學分數偏低或過高，即可進行選課輔導。 

另外本校也訂有預警制度，在期中考後任課老師會依學生學習狀況提出預警名單，導師可以從

導師服務系統的「期中預警」功能，查詢每一個導生被預警的情況，並盡快的介入輔導或是協

助尋求學習資源，幫助學生建立正向的學習經驗。 

(5) 學生研究成果獎勵機制 

    研發處訂有「慈濟大學碩、博士生研究獎勵辦法」，鼓勵研究生參與國際學術會議，提升

國際視野，強化研究效能，博士生可申請赴海外參加國際會議；碩班生可申請參加國內學術會

議。教資中心則有「慈濟大學鼓勵學生參加研究計畫及論文成果發表補助要點」，鼓勵學生參

與學術研究計畫及國內外會議論文成果發表。 
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(6) 其他 

    本系教師積極與公、私立部門建立合作關係，並協助學生連結適合的實習單位進行專業實

習(學士班)或是臨床實習(碩士班)。107 及 108 學年之實習合作單位請詳【附錄 3-2-2-2】，以下

列舉 109 實習機構。 

表 3-2-7：學士班109學年修習專業實習學生名單及實習機構 

學號 姓名 實習機構 

106516104 張佳冰 兒童發展協會馬匹輔助教育中心 

106516107 古又瑄 法務部矯正署花蓮監獄 

106516109 謝宜婷 兒童發展協會馬匹輔助教育中心 

106516110 李佳儒 雲林天主教若瑟醫院 

106516111 周庭竹 花蓮善牧中心（美崙） 

106516116 施庭葳 衛福部玉里醫院 

106516117 李冠勳 台東基督教醫院 

106516120 林仟惠 蘇帆海洋基金會 

106516121 潘奕璋 月眉文健站 

106516123 宋庭穎 康新康復之家 

106516124 葉皓慈 新竹雲起心理治療所 

106516125 陳郁汶 與狗相癒 療癒犬心理工作室 

106516126 林雅柔 天主教靈醫會醫療財團法人羅東聖母醫院 

106516127 張雅筑 衛福部玉里醫院 

106516128 陳昶翰 金門教育處 

106516131 朱品甄 雲林天主教若瑟醫院 

106516132 胡育維 台東市基督教醫院 

106516133 曾翊豪 台灣戲劇復原力協會 

106516135 金佳穎 向陽會所 

106516136 譚芷宜 花蓮慈濟中學人文室 

106516137 黃品融 花蓮縣碧雲莊社區發展協會 

106516139 董佑晉 慈恩心理治療所 

106516140 林家賢 TFT（為台灣而教） 

106516142 林可瑩 人本教育基金會 

106516143 周傳斌 慈濟傳播人文基金會慈濟人文中心期刊部 

106516146 顏杏嫻 人本教育基金會 

106516147 黃羽岍 花蓮縣碧雲莊社區發展協會 

106516149 林宇豪 花蓮門諾醫院 

106516150 江哲旻 地球公民基金會 

106516154 林誼臻 新北衛生局 
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表 3-2-8：碩士班1091臨床心理學全職實習 

學校督導 學生 實習單位 實習期間 

彭榮邦 曾毓晴 花蓮門諾醫院身心科 7/1/2020-12/31/2020 

陳畹蘭 楊昀潔 台北國泰醫院（早療） 7/1/2020-12/31/2020 

陳畹蘭 吳雅琪 花蓮門諾醫院身心科 7/1/2020-12/31/2020 

陳畹蘭 林睦芸 衛福部草屯療養院（兒童） 7/1/2020-12/31/2020 

溫錦真 甘珮彣 高雄長庚醫院精神科 7/1/2020-12/31/2020 

溫錦真 詹明珠 台北榮民醫院桃園分院精神科 7/1/2020-12/31/2020 

莫少依 郭邦媛 嘉義基督教醫院臨床心理中心（兒童） 7/1/2020-12/31/2020 

莫少依 陳冠廷 台北馬偕醫院精神科（兒青） 7/1/2020-12/31/2020 

表 3-2-9：碩士班1091高等心理診斷兼職實習 

學校督導 修課學生 實習單位 實習期間 

溫錦真 

黃偉杰 衛福部玉里醫院 7/1/2020-8/31/2020 

陳威佑 衛福部玉里醫院 7/1/2020-8/31/2020 

陳萱瑜 衛福部玉里醫院 7/1/2020-8/31/2020 

彭榮邦 
謝宜燕 大林慈濟醫院 7/6/2020-8/14/2020 

孟繁辰 大林慈濟醫院 7/6/2020-8/14/2020 

莫少依 

陳彥蓉 花蓮慈濟醫院 7/1/2020-8/31/2020 

劉品辰 花蓮慈濟醫院 7/1/2020-8/31/2020 

劉怡坊 亞東醫院 7/6/2020-8/14/2020 

陳畹蘭 

李姿儀 桃園醫院 7/1/2020-8/31/2020 

黃云亭 高雄長庚醫院 7/1/2020-8/31/2020 

鐘紹華 門諾醫院 7/1/2020-8/31/2020 

表 3-2-10：碩士班1091高等心理治療兼職實習 

學校督導 修課學生 實習機構 實習日期 

彭榮邦 
黃偉杰 衛福部玉里醫院 9/14/2020-1/15/2021 

陳威佑 衛福部玉里醫院 9/14/2020-1/15/2021 

溫錦真 

黃云亭 慈濟高中 9/14/2020-1/15/2021 

鐘紹華 門諾醫院 9/14/2020-1/15/2021 

劉怡坊 花崗國中 9/14/2020-1/15/2021 

莫少依 

李姿儀 花蓮縣兒童暨家庭關懷協會 9/14/2020-1/15/2021 

陳萱瑜 花蓮縣兒童暨家庭關懷協會 9/14/2020-1/15/2021 

孟繁辰 吉安國中 9/14/2020-1/15/2021 

陳畹蘭 

陳彥蓉 花蓮慈院 9/14/2020-1/15/2021 

劉品辰 花蓮慈院 9/14/2020-1/15/2021 

謝宜燕 國軍花蓮總醫院 9/14/2020-1/15/2021 

    本校為提升學生專業能立，增加就業競爭力，鼓勵學生參加校外具公信力之專業機構辦理

的各項能力檢定，相關辦法「慈濟大學各項檢定考試補助辦法」請見【附錄 3-2-2-1】。本系

近三年學生通過各式檢定獲補助情形如下表。 
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表 3-2-11：通過各式檢定獲補助情形 

姓名 證照名稱 證照日期 資料來源 

聶婷 MOS-EXCEL-CORE 級 01/19/2019 教資中心提供 

劉振豪 
open  water  diver  國際 PADI 潛水證

照 
05/19/2019 教資中心提供 

王詠恩 
open  water  diver  國際 PADI 潛水證

照 
05/17/2019 教資中心提供 

劉豈銘 
advanced open  water  diver  國 際

PADI 潛水證照 
05/17/2019 教資中心提供 

楊依晶 托福 ITP_563 03/22/2019 英語教學中心提供 

胡舫婷 英檢中級(初)_88/78 05/05/2019 英語教學中心提供 

王崇宇 中等學校教師 04/30/2019 師資培育中心提供 

林亼鈺 中等學校教師 04/30/2019 師資培育中心提供 

徐羿永 中等學校教師 04/30/2019 師資培育中心提供 

黃雅萍 中等學校教師 04/30/2019 師資培育中心提供 

藍鈺瑩 中等學校教師 04/30/2019 師資培育中心提供 

鐘紹華 中等學校教師 04/30/2019 師資培育中心提供 

林仟惠 丙級游泳教練 06/29/2019 教資中心提供 

潘聰穎 OCEAN MERMAID 12/19/2019 教資中心提供 

潘聰穎 OCEAN MERMAID 12/19/2019 教資中心提供 

劉豈銘 獨木舟 C級休閒教練 04/18/2020 教資中心提供 

劉豈銘 獨木舟 C級 SUP 教練 04/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 自由潛水訓練計劃表專長課程 03/05/2020 教資中心提供 

潘聰穎 獨木舟 C級休閒教練 04/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 獨木舟 C級 SUP 教練 04/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 水肺潛水夜潛專長課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 水肺潛水高氧專長課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 進階開放水域潛水員課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 水肺潛水導航專程課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 水肺潛水船潛專長課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 水肺潛水完美浮力專長課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 水肺潛水深潛專長課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 潛水科學課程 06/18/2020 教資中心提供 

潘聰穎 華語文能力證照 06/20/2020 教資中心提供 

潘聰穎 多益 750 分 05/09/2020 英語教學中心 

劉曉敏 華語文能力證照 06/20/2020 教資中心提供 

林仟惠 獨木舟 C級休閒教練 04/18/2020 教資中心提供 

林仟惠 獨木舟 C級 SUP 教練 04/18/2020 教資中心提供 
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林慧萱 多益 595 分 05/09/2020 英語教學中心 

    本系提供演講、機構參觀、畢業學長姐經驗分享等學習支持行為。以下表格為本系 1071

至 1092 學期之相關活動： 

表 3-2-12：本系演講與系友分享 

學期 演講人 活動 演講題目 

1071 

高可霓臨床心理師 嬰幼兒臨床實務工作坊  

石安伶經理 
人發心系學用合一職涯發展統

計達人講座 
學好統計在職場上的優勢 

陳奕禎學長 大學部畢業系友分享座談會 
就業服務工作之現況與未來

發展 

1072 

石姿敏學姊 

大學部畢業系友分享座談會

（搭配課程-人類發展專業的

生涯規劃） 

 

梁瑞庭學姊 

大學部畢業系友分享座談會

（搭配課程-人類發展專業的

生涯規劃） 

 

李宗芹講師 專題演講 
誰說舞跳得好才能當舞蹈治

療師??舞蹈如何療癒人心?? 

蔡素玲老師 
邀請演講-搭配團動力與實務

課程 

中小學生結構式成長團體方

案設計與帶領 

蔡宜君講師 人文講堂專題演講 
音樂如何治療人心?音樂治療

師的五線譜寫了些什麼? 

陳百方心理師 
邀請演講-搭配諮商倫理與實

務課程 
藝術排卡在諮商輔導的應用 

高可霓臨床心理師 
邀請演講-搭配臨床心理學概

論課程 
兒童個案評估與介入 

黃千芳講師 專題演講 
要理想也要麵包?創伯在台灣

如何營生? 

陳百越心理師 
邀請演講-搭配臨床心理概論

課程 
臨床心理師如何走入社區 

1081 

張兆賢臨床心理師 專題演講 

臨床心理師在社區物質濫用

工作模式與生涯實踐經驗分

享 

陳淑欽臨床心理師 專題演講 

臨床心理師在綜合醫院自殺

防治中心的專業角色生涯規

劃、與治療取徑 

徐維君學姊 碩士班畢業系友分享座談會  

陳囿蓉諮商心理師 
心情塗鴉：表達性藝術療癒工

作坊 
 

徐婉茹臨床心理師 專題演講 如何進行嬰幼兒童評估 

1082 黃聖方博士 專題演講 心理與資訊的跨域合作:運用
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情緒數位化提升 EQ 

曾雯婷督導 專題演講 
精神科住院病房團體心理治

療-社會認知治療 

陳百越臨床心理師 專題演講 不在臨床的臨床心理師 

林賢謀諮商心理師 專題演講 桌遊在諮商輔導的應用 

許芳綺臨床心理師 專題演講 丹佛早療模式介紹 

許芳綺臨床心理師 專題演講 遊戲活動在兒童療育的介入 

1091 

江秉齊督導 專題演講 從探索活動中認識自我 

陳癸君臨床心理師 專題演講 
臨床心理師在神經內科工作

模式與生涯實踐經驗分享 

廖婉婷學姊 碩士班畢業系友分享座談會 臨床心理師的養成 

劉紋秀學姊 大學部畢業系友分享座談會 心理師之外的天空 

林宥甄專案經理 專題演講 工讀達人分享 

1092 

人發心系鄭婷 

等 10 名系友 
人發心系系友座談會  

陸艷華新住民 

服務專員 
專題演講 迴生-我的第二個家 

陳一蓉臨床心理師 專題演講 
表達性藝術治療與學涯發展

與助人方法 

周佩琳臨床心理師 專題演講 
發展遲緩兒童親職教育技巧

訓練 

表 3-2-13：本系校外參訪活動 

學期 機構 主題 搭配課程 

1071 

衛福部東區老人之家 照護老人安養專業及長照現況 成人與老年發展 

花蓮縣私立全民養護中心 照護老人安養專業及長照現況 成人與老年發展 

和平電力股份有限公司 
深入理解東區電力資源的管理技術

及永續發展 
環境教育 

1072 
壽豐門諾醫院；玉里衛福部

溪口園區 
慢性精神專業機構參訪 

人類發展專業的

生涯規劃 

1081 瑞穗馬立雲社區 花蓮在地特色社區參訪 社區組織與發展 

1082 
黎明向陽園、兒童發展協會

馬匹輔助教育中心 
花蓮在地機構參訪 

人類發展專業的

生涯規劃 

1091 
鳳林鎮北林三村社區發展

協會 
花蓮在地特色社區參訪 社區組織與發展 

1092 

睿翔心理治療所 花蓮在地社區機構 臨床心理學概論 

黎明向陽園、兒童發展協會

馬匹輔助教育中心 
花蓮在地社區機構 

人類發展專業的

生涯規劃 

2.提供學生學習輔導之作法與辦法： 

(1) 課業學習預警制度： 

    本校設有「學業預警及課後補強輔導辦法」，各授課教師需於學期第六至十二週上網勾選



 
100 

學業成績不理想的學生。校方會將本系學生期中預警名單（期中考成績三科(含)以上或必修科

二科(含)以上被勾選之學生）彙整給系方，系方會通知導師關心特定學生的狀況。而授課教師

則可以舉辦補救教學或其他方式，來輔導學業成績欠佳之學生。下表是本系課後輔導的統計資

料。根據瞭解，這些學生學習成效不佳原因多為學習意願不高、生活習慣或時間管理不良等因

素，因此本系採行的輔導措施以協助課業及生活輔導為主。 

 

表 3-2-14：本系1071-1092學期課後輔導相關統計 

 1071 1072 1081 1082 1091 1092 

課後輔導【課程數】 2 1 1 0 1 1 

課後輔導【課輔 TA 人數】 2 2 1 0 1 1 

(2) 學習諮詢（Office Hour）： 

    以下是各教師 1071至 1092學期的Office Hours時間，學生可以在這些時段來找老師諮詢，

並且也可以和老師另外約其他時間。 

 

 

表 3-2-15：本系教師Office Hours時間 

教師 
Office Hours 

107-1 107-2 108-1 108-2 109-1 109-2 

陳堯峰 
週一第 78 節 

週二第 78 節 
週一第 5-8 節 

週三第 12 節 

週四第 12 節 

週二第 56 節 

週三第 34 節 
週一第 1-4 節 週一第 5-8 節 

陳畹蘭 
週一第 78 節 

週二第 78 節 

週一第 256 節 

週二第 7節 

週一第 56 節 

週二第 56 節 

週一第 256 節 

週二第 7節 

週一第 56 節 

週二第 56 節 

週一第 23 節 

週一第 56 節 

姜元御 
週三第 12 節 

週二第 12 節 

週一第 12 節 

週二第 12 節 
週三第 5-8 節 

週一第 12 節 

週二第 12 節 
週三第 5-8 節 週一第 5-8 節 

廖心玫 

週一第 56 節 

週二第 7節 

週四第 78 節 

週一第 56 節 

週二第 78 節 

週一第 5-7 節 

週三第 56 節 

週一第 56 節 

週二第 78 節 

週三第 56 節 

週四第 78 節 
個別約定 

謝穎慧 
週四第 56 節 

週五第 56 節 

週四第 78 節 

週五第 56 節 

週四第 56 節 

週五第 5-8 節 
留職停薪 週五第 5-8 節 週四第 56 節 

陳紹慶 週五第5-8節 週五第 5-8 節 週五第 5-8 節 週五第 5-8 節 
週二第 78 節 

週三第 78 節 
自行預約 

彭榮邦 週五第1-4節 週五第 1-4 節 週五第 2-5 節 週五第 1-4 節 週五第 1-4 節 預約討論 
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溫錦真 
週三第 89 節 

週四第 89 節 

週二第 67 節 

週四第 89 節 

週二第 9節 

週三第 9節 

週四第 89 節 

週一第 9節 

週三第 9節 

週四第 89 節 

週一第 9 10節

週三第 10 節 

週四第 9節 

週一第 8-9 節 

週二第 8-9 節 

週三第 8-9 節 

週四第 8-9 節 

莫少依 

週一第 56 節 

週三第 56 節 

週四第 56 節 

週二第 12 節 

週三第 34 節 

週四第 12 節 

週二第 56 節 

週四第 5-8 節 

週三第 56 節 

週四第 234 節 

週一第 56 節 

週三第 1-4 節 

週四第 56 節 

週二第 1-4 節 

週四第 1-4 節 

 

3.學生學習輔導之成果： 

對於學習有困難的學生，教務處在期中考後會將預警名單通知導師，導師即進行訪談，課程教

師也會開設課後輔導，或是其他補救方式。下表是學生們的預警人數以及改善比率，從中可以

發現改善比率從 1071 學期的 63.0%提升到 1082 學期的 77.8%，到 109 學年也都在 70%以上。

以上的數據顯示，學生被預警課程的學期成績，有超過四分之三以上的課程是及格的，的確可

以看出改善的成效。 

表 3-2-16：學習輔導情形與改善統計 

學期 預警人數 預警總次數 改善比率* 

1071 21 62 63.0% 

1072 22 62 75.0% 

1081 17 57 72.3% 

1082 11 33 77.8% 

1091 21 53 74.4% 

1092 30 71 71.6% 

*改善比率為被預警學生經教師輔導之後，被預警課程成績及格的比率 

3-2-3 整合及管理校內、外課業學習資源之作法 

1.軟硬體學習資源：  

(1) 一般與專業教室之空間資源： 

    學校依各院系需求提供足夠教學空間，並提供各院系所自行規劃分配及管理的空間。本系

公共空間包括：教師辦公室、教室、研討室/會議室、研究生自習室、系學會辦公室/圖書室、

實驗室等，足以支援各項教學所需。 

    大學部一至三年級均有專屬的上課教室（2E201、2E202、2E203），研究生亦有較小型之專

屬上課教室（2E207、2E208、2E209）。 系上有數間小型討論室可舉行讀書會或課業討論，研
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究生有專屬可容納 30 人之自習室，大學部學生則有系學會辦公室。本系為臨床心理學及專業

課程教學與研究需要，設有個人諮商室 2 間及團體諮商室 1 間，內部包含訓練與研究所需之設

備。 

   本系教師之實驗室包括記憶與學習實驗室、認知發展實驗室、體質人類學實驗室、遺傳人

類學實驗室（位於校本部）等，也是學生修習相關課程的學習資源。 

(2) 資訊科技、數位學習資源、圖書儀器設備等資源： 

    本系教室皆提供數位教學型講桌（電腦、DVD 及單槍連結組合），系辦另提供單槍、筆記

型電腦、雷射筆、喇叭、連接線、音源線…等教學相關器材外借。 

    電算中心提供以下資源： 

A. 學術網路服務，本校連接區網中心的頻寬 2Gb，無線網路於本校公共區域涵蓋率 95

％以上。 

B. 學生宿舍網路約 3400 點網路節點，學生 GMS 電子郵件服務、垃圾郵件過濾服務、

G-Data 防毒軟體。 

C. 學生社團、院系所、教師網站架設。 

D. 師生 3 間電腦教室（校本部 C304 教室,校本部 C305 教室,人社院電腦教室）共 170 台

電腦做為教學與活動使用。 

E. 提供全校電腦教學軟體（如：微軟校園授權軟體、SAS）。 

F. 校園數位學習 e-learning 平台，提供 iCan 和 Moodle 教師教學與學生學習系統。 

G. 提供師生同步視訊教學設備與技術支援。 

H. 提供師生研討會與社團活動之大圖輸出服務支援（2 台 A0 大圖輸出機）。 

(3) 圖書資源 

    本校二個圖書館藏書約 29 萬冊，其中人社院圖書館藏書超過 7 萬冊。全校書籍、期刊與

視聽資料等總館藏量為 621,717 件，各圖書館數據請見下表。與本系專業相關的圖書較多置放

於人社院圖書館，亦有相當部份置於校本部，鄰近的慈濟科技大學亦有部份圖書屬於本系相關

領域。三個校院區間的圖書可透過交通車傳送，亦可憑師生證件進館借用，圖書資料的共享更

擴展至鄰近的東華大學、慈濟醫學中心等機構。本校圖書館中電子書、電子期刊及電子資源，

為校本部與人社院兩校區共用。 
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表 3-2-17：慈濟大學圖書館總館藏量 

慈濟大學圖書館 校本部 人社分館 全部 

總館藏量 551,767 (件) 392,323 (件) 621,717 (件) 

圖書冊數 

東語 164,440 (冊) 56,292 (冊) 220,732 (冊) 

西語 53,300 (冊) 16,419 (冊) 69,719 (冊) 

總計 217,740 (冊) 72,711 (冊) 290,451 (冊) 

電子書 

東語 65,946 (冊) 

西語 125,511 (冊) 

總計 191,457 (冊) 

紙本現期期刊 

東語 313 (種) 80 (種) 393 (種) 

西語 15 (種) 0 (種) 15 (種) 

總計 328 (種) 80 (種) 408 (種) 

紙本裝訂期刊 

東語 15,395(冊) 0 (冊) 15,395 (冊) 

西語 42,469(冊) 0 (冊) 42,496 (冊) 

總計 57,864(冊) 0 (冊) 57,864 (冊) 

電子期刊 

東語 10,326 (種) 

西語 55,282 (種) 

總計 65,608 (種) 

視聽資料 

東語 17,790 (件) 1,071 (件) 18,957 (件) 

西語 2,876 (件) 38 (件) 2,918 (件) 

總計 20,666 (件) 1,109 (件) 21,875 (件) 

電子資源 

東語 85 (種) 

西語 113 (種) 

總計 198 (種) 

2.軟硬體學習資源之管理相關辦法： 

    本校與本系皆有軟硬體學習資源可供學生使用，但這些都需要妥善管理，因此必須有管理

辦法。提供本系心理測驗室管理辦法【附錄 3-2-3-1】作為參考。 

3-2 結語 
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    本系藉由與核心能力相關的學習成效達成值，以及總結性課程，來分析與掌握學生課業學

習情形。另外，校方提供獎助金與各種資源，系上提供各項學習活動，並對學習狀況低落學生

提供輔導，這些都是對支持學生課業學習的具體作為。最後，整合及管理校內外課業學習資源

是必要的作為，妥善使用資源，才能將學習效益最大化。 

 

3-3 學生其他學習及其支持系統 

3-3-1 提供學生課外活動學習之支持性作法及成效 

    在高等教育普及的現況下，台灣有八成以上高中畢業生選擇升學，約只有 12%的人選擇就

業。這意味著，大學是許多人在就業之前最重要的學習階段，也因此，能否提供課業學習以外

的課外活動學習、生活學習、生涯學習，職涯學習等更多元的學習活動，不僅是各大學，也是

各科系需要持續強化的部份。做為慈濟大學的教學單位之一，本系所不僅善用慈濟大學特有的

學習資源，也在維持及開拓學生更多元的學習活動上，做出了不少努力。以下分述之： 

1.支持學生課外學習活動之作法： 

(1) 支持學生社團活動之作法： 

    慈濟大學做為一個以「重視人文利他」為自我定位之典範大學，是不少具有強烈服務利他

精神的學生的不二選擇。而本系之心理學師資與課程，亦吸引了具有助人熱忱及未來想從事助

人工作的學生來就讀。因此，在本系所師長及學長姐的鼓勵與支持下，有不少學生參與校內外

志工活動或具有服務性質的社團，不僅擔任校內的志工活動（如諮商中心志工、親善大使），

參與自治性社團（畢聯會、學生會）、服務性社團（川愛志工隊），也參與校外的服務性社團（中

美飛炫屋）。 

(2) 支持學生自治團體之作法： 

A. 系學會運作與輔導：本系由學生自行組織成立系學會，每學年由二年級以上學生接辦。由

學生推選出會長、副會長，並由其籌組幹部成員。此外，各年級推選監察委員數名，以監

督系學會之運作。為協助系學會之運作，本系由該屆會長之導師擔任專任指導老師，輔導

系學會之組織強化、會議舉辦、活動推展等各項事宜。系學會定期於每學期舉辦系員大會，

學生可藉由系社員大會提供有關課業實習、生活輔導等相關意見，亦可藉由班會來提供對

於校、院、系等意見，並將學生意見彙整後送系所務會議討論。每學年系上編列預算提供

系學會推展各項事務與活動，包含圖書設備、演講、座談會、田野研究、成果展、迎新、
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人發週等。 

B. 參與校級「系聯會」：落實學生自治、協助學生會成立、敦睦全校同學情感、增進各系間

之合作以及建立學校與同學的溝通管道，本校設有「系學會聯合會」，本系所之系學會為

系聯會之成員，系所學生也為該會會員。 

(3) 支持學生參與國際活動之作法： 

    雖然本系為了因應課程結構調整，將原本安排於大一的專業英文課程取消，但是仍將培養

學生日後進行國際學習交流、具備國際觀的專業知識能力所需的英文能力，視為本系的重要學

習活動之一。因此，在課程學習上，一方面保持著部份課程以英文教科書授課，部份課程以中

文教科書授課的雙元教學，另一方面，也在 107-108 學年度中，每年度在大學部提供 5 門全

英語授課之專業課程，希望學生能藉此培養聽、讀、說、寫的能力。 

    在學校的支援方面，慈濟大學則訂有「慈濟大學學生赴海外大學短期研修外語辦法」和「慈

濟大學學生暑寒期海外交流補助辦法」，符合申請資格參與海外外語課程研修或是海外志工與

交流活動者，最高得補助新台幣兩萬元。這些訊息皆會透過校內與系所之傳播管道，傳達給同

學。 

(4) 支持學生參與校內外競賽與活動之作法： 

    雖然近年來，花蓮對外的交通已經相當便利，但是地處花蓮的慈濟大學，在學術演講的邀

約上，仍然相對不易。有鑑於此，本系彭榮邦老師每年與研究生組成策劃及工作團隊，在人文

社會學院的「山腳下人文空間」定期籌辦「花蓮人文講堂」的系列演講（如下圖），邀請學者、

文化人及實務工作者等，為學生提供優質的人文演講。 

    另外，為鼓勵學生均衡發展和多元學習，本系所行政辦公室會以 e-mail 和海報張貼方式，

不定期公佈、傳達各項活動競賽訊息。系上老師亦積極鼓勵學生以個人或團體報名參加各類競

賽活動，舉凡校內外舉辦之各項活動，如球類、歌唱、手語、戲劇、徵文（圖）等競賽，本系

所學生皆有相當不錯的表現。 
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(5) 支持學生服務學習之作法： 

    來到本系就讀的學生，多半帶著助人的初衷，因此除了提供與助人工作相關的基礎與進階

課程之外，本系也在陳畹蘭老師與謝穎慧老師的主持之下，進行「課輔、弱勢陪伴的支持系統」

方案，以佳民國小的課輔陪伴以及花蓮高農弱勢高職學生認輔陪伴兩個活動，來支持學生的服

務學習。「課輔、弱勢陪伴的支持系統」方案的重點有二： 

A. 協助弱勢家庭兒童及青少年提升學習動機 

B. 增加學生跨文化及跨年齡之互動經驗 

2.支持學生課外學習活動之成效： 

    整體而言，本系所學生在參與課外學習活動有不錯的風氣。學生參與的社團相當多元，包

括藝文類、服務性、音樂、體能等（請參見【附錄 3-3-1-1】）。學生在自治團體的參與度方面，

就顯得比較不足，特別是系學會的運作，在這幾年都不算順利。其他自治團體部分，本系每年

均有一定比例的國際學生，他們在國際學生會的參與上，顯然比較積極一些。由彭榮邦老師所

指導的山腳下人文咖啡館，每年的核心幹部皆有本系學生參與（請參見【附錄 3-3-1-2】）。 

    系學會雖然在運作上不算順利，但在 107-108 學年度，還是每年辦理人發週及各式活動，

凝聚系上同學的向力心（請參見【附錄 3-3-1-5】）。國際活動的參與雖然花費較高，每年還是

會有一些學生參與。這幾年如同以往，主要以慈濟大學所辦理的海外服務活動為主，少數參與

圖 3-3-1：活動海報 
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其他海外服務活動，還有一些利用假期進行自主性的海外學習活動（請參見【附錄 3-3-1-3】）。 

    學生參與競賽活動的部分，主要是球類活動及運動賽事，可見學生以球會友的風氣相當興

盛（請參見【附錄 3-3-1-4】）。校內的服務學習方面，「課輔、弱勢陪伴的支持系統」方案是本

系具有「學用合一」特色的服務學習活動，參與的學生經過篩選，也有督導機制的安排，所以

學生能夠在結構化的學習條件中，鍛鍊自己輔導與陪伴的能力（請參見【附錄 3-3-1-6】）。 

    校外的服務學習方面，本系學生長期投入中美飛炫屋為弱勢家庭的兒少學員所舉辦的營隊

活動，在活動中擔任隊輔等志工工作。以飛炫屋在 108 年度的活動志工安排來看，本系長期投

入的學生，幾乎構成了志工的主力（請參見【附錄 3-3-1-7】）。 

    總結來說，本系所學生在社團活動上有相當多元的參與，反映出學生在課外學習上有相當

多元的動機。而也如預期，參與志工及服務學習活動的學生也不少，因為會來本校、特別是本

系就讀的學生，對助人工作本身就帶著嚮往，也希望能夠真正參與實踐。因此，由本系教師鼎

力支持的「課輔、弱勢陪伴的支持系統」方案，正是讓他們可以更進一步鍛鍊和精進自己的優

質服務學習活動。近年來強調大學生自我實踐、跨域學習的風氣亦興起，本系教師也鼓勵和支

持學生培養更多元的能力。由本系教師擔任指導的「山腳下人文咖啡館」，正是這樣一個可以

跨域學習、實踐夢想的地方。由於「山腳下咖啡館」也與學生的生涯及職涯發展有關，因此作

法及成效評估將留待後述。由本系教師所籌辦辦的「花蓮人文講堂」系列演講已經舉辦 3 年，

自從開辦以來，花蓮人文講堂的系列演講，已經逐漸成為慈濟大學人文社會學院每年重要的人

文饗宴。每學期都會邀請學者、文化人及實務工作者來到山腳下，在咖啡的香氣中和在場師生

及社區民眾一起，討論分享生活中值得關注的人文議題（請參見【附錄 3-3-1-8】）。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖 3-3-2：活動海報 
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3-3-2 提供學生生活學習之支持性作法及成效 

1.提供學生三軌輔導之作法與成效： 

    慈濟大學獨具的「三軌輔導制度」，除了「諮商中心」之輔導資源外，另設有「班、組導

師」及「慈誠懿德會」之「三軌輔導制度」。其結構如下圖所示： 

(1) 三軌輔導制之一：慈誠懿德會輔導制   

    為使在外求學之學子們，在異鄉也能有家一般的感覺，邀請來自社會各界之慈濟志工組成

慈誠懿德會，安排每班 4 家族，每個家族 2位懿德媽媽、1位慈誠爸爸之志工陪伴。班、組

導師可以給予學生課業、生活、生涯輔導，而慈誠爸爸、懿德媽媽則是以其在家庭、社會上的

多功能、多角色的實際經驗，來啟發學生對生命的尊重和關懷，給予學生生活上的照顧、傾聽、

關懷及陪伴。 

    學生自入學後，每日均有慈懿會志工排班回校服務，並且每個月固定辦理一次「慈懿會家

族聚會」返校與家族學生及導師聯繫感情，了解學生生活、學習狀況，並參與校內各項活動，

以增進與師生互動關懷的深度。此外，每學期人文處也依慈懿會志工之個人專長安排慈懿咖啡

館系列講座，以傳承生涯經驗與人生智慧，深受學生肯定。 

圖 3-3-3：三軌輔導制度結構 
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    寒暑假期間，由慈懿會志工代表學校進行家訪，以深入了解學生家庭狀況，給予適切的輔

導與協助，並陪伴學生參加醫院志工，配合母親節及教師節，帶領學生舉辦感恩師長活動，形

塑校園文化。 

(2) 三軌輔導制之二：導師制度   

    本校訂有「導師制度實施辦法」，明訂導師職責，以期許導師能持續負責盡職、熱心參與

各項學生輔導工作。除了導師制度實施辦法外，為激勵導師能持續負責盡職、熱心參與各項學

生輔導工作，每學年均依「慈濟大學優良導師獎勵辦法」，選拔當年度優良導師。本系莫少依、

謝穎慧二位教師，當選全校優良導師。 

(3) 三軌輔導制之三：諮商中心輔導制度   

為加強導師及慈懿爸母輔導知能，及強化系統合作、累積經驗，以嘉惠更多學子。諮商中心每

學年度均規劃及辦理不同主題之三級預防研習，研習主題如下： 

A. 基本輔導知能：分別開辦包括大一 BDI 篩選結果說明、提升轉介效能，認識輔導管道、

大學生常見問題、助人技巧及會談訓練等主題之研習。 

B. 進階輔導知能：分別開辦網路成癮、悲傷及創傷輔導、性侵及性侵害輔導、精神疾病的認

識、危機處理（自傷、自殺）等主題之研習。 

C. 維護身心健康知能：分別開辦壓力調適、藝術治療、園藝治療、腳底按摩等主題之研習。 

各學年度諮商中心辦理之三軌輔導相關活動，請參見【附錄 3-3-2-1】。 

 

2.提供學生住宿輔導之作法與成效： 

(1) 學校宿舍充分提供 

    本校宿舍充足、設備完善，宿舍床位足夠全校學生(含學士班及碩士班)申請。本系 107-109 

年度，學士班住宿人數介於 91-98 人，佔本系人數約 70%。學校鼓勵學生住宿以學習團體生活。

宿舍協進會每學年舉行一次宿舍學習日，由住宿學生邀請導師和慈誠懿德爸媽至寢室參觀，了

解學生之住宿環境。除了花蓮本地學生，本系多數同學均居住於學校宿舍，在生活開支上減少

了許多負擔。 

(2) 導生校外賃屋訪視 

    本系所導師為關心同學外宿生活，由學務處彙整校外賃居名單，提供各班導師，以給予關
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懷訪視輔導。 

3.提供學生獎助學金與工讀機會之作法與成效： 

    本系十分重視對學生的獎助，每學期皆提供多元化的獎助機會，一方面希望能為每位學生

爭取最多的資源，以利個人的學習與自我實現的可能，另一方面對於表現優異的學生達到獎勵

的作用，鼓勵學生努力向學。 

    為協助本校學生養成獨立自主精神，擴充學習生活領域，本校提供工讀名額給在學學生。

工讀工作以整理資料、抄繕、印刷及其他專業服務學習工作為主，以不影響學生課業為原則。 

(1) 校內獎助學金、工讀金之宣導方式 

    本校提供之獎助學金，現已統整在本校的「獎助學金專頁」，並且也在首頁以「獎助學金

公告」的方式，更新獎助學金訊息。獎助學金、工讀金的資訊除了公告於學校及系所網頁上供

學生查詢外，本系所也會在系所公佈欄張貼，並請導師及班級幹部代為宣達。 

圖 3-3-4：慈濟大學獎助學金專頁網址（http://scholarship.tcu.edu.tw） 

(2) 系所學生獲得獎助學金、工讀金之情形： 

表 3-3-1：系所學生獲得獎助學金、工讀金情況 

學年 系所 人數/時數 金額 

107-1 書卷獎 12 人 40,000 

107-2 書卷獎 9 人 30,000 

108-1 書卷獎 9 人 30,000 

108-2 書卷獎 12 人 40,000 

109-1 書卷獎 9 人 30,000 

109-2 書卷獎 12 人 40,000 
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107 工讀金 552 小時 88,378 

108 工讀金 609 小時 97,525 

109-1 工讀金 434 小時 69,548 

109-2 工讀金 452 小時 156,000 

107 生活助學金 0 人 0 

108 生活助學金 1 人 21,000 

109-1 生活助學金 3 人 48,000 

109-2 生活助學金 2 人 24,000 

109-2 急難助學金 7 人 83,000 

4.其他： 

    在台灣，大學階段是多數大學生首次離開父母的羽翼、邁向獨立生活的重要階段。因此，

本系在學生輔導上之支持，也以協助此階段發展之任務達成為主要的目標。本系所提供之生活

輔導支持，可以分成水平的「同儕支持」及垂直的「校系整合支持」兩個面向來說明。 

同儕支持:首先，各班在入學之初，就會在導師的鼓勵及協助下成立 line 群組，做為課業及生

活訊息流通之社交網路，並且持續運作至畢業，甚至做為畢業後的持續聯繫。另外，本系之高

年級學生也以「家」為單位，將同學們分成不同的「家」來運作，以串連起高低年級之間之「學

長姐」照顧網絡，讓新進學生在新環境尚未熟悉時就有同儕的人際支援網絡，在學期間也以聚

餐、送 all-pass 糖等方式，增強對彼此課業及生活之照顧與支援。此外，各班亦會在社交平台

上自行成立班網，在課業及生活訊息上彼此互通有無，傳達重要訊息。 

校系整合支持:本系透過導師晤談、系週會時間及慈濟大學獨具的「三軌輔導制度」，一方面強

化學生的生活教育，一方面在學生需要時提供生活輔導與支持。本系各年級通常安排有兩位導

師，每學期以定期聚餐及不定時晤談的方式，瞭解學生的生活、人際、經濟、工作、居住、心

理及行為狀況，並在必要時提供生活輔導與支持。這些與學生晤談的資料，都會簡要記錄在本

校導師服務系統的「導生輔導紀錄」當中。系週會時間的使用較為彈性，通常用來傳達與學生

生活相關的重要資訊。 

3-3-3 提供學生生涯學習、職涯學習之支持性作法及成效 

1.生涯與職涯輔導之支持作法： 

(1) 生涯輔導：本系除了定期舉辦生涯輔導與實習說明會之外，專任教師亦隨時提供學生未來

發展相關資訊和管道，同時也透過諮商中心、學務處職就組及教育部獎補助款之經費，邀

請人類發展學相關領域學者（包括心理學及人類學者），或任職相關領域之資深工作者前
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來本系進行生涯規劃專題演講，「花蓮人文講堂」的系列演講即為此例。此外，本系亦鼓

勵學生積極修選相關課程，在進入職場之前，學習面對問題及提升解決問題的能力。具體

作法包括開設必修課「人類發展專業生涯規劃」，加入實務工作者分享、職場參訪以及畢

業校友分享。 

(2) 職涯學習：各專業課程亦結合學務處職就組之職涯輔導課程之補助，邀請業界講師或實作

務工作課堂助講。包含：參訪、實習、輔導、測驗；職涯輔導、職能檢定，或透過企業參

訪和實習、證照或就業考試講座、求職講座等活動。 

(3) 山腳下人文咖啡館：此外，本系教師彭榮邦老師亦於 107 學年度開始，擔任由慈濟大學人

文社會學院所支持、完全由學生所經營的「山腳下人文咖啡館」之指導老師，為本系及本

校同學提供一個於在學期間就能嘗試「創新」、「創意」、「創業」等「三創」精神與夢想的

獨特學習經驗。「山腳下人文咖啡館」創始於 106 學年度，由時任人文社會學院院長、亦

為本系教師的周德禎老師，為配合新開設的「文化與創意產業微學程」，所創造出來的新

型學習場域。雖然「山腳下人文咖啡館」並不從屬於「文化與創意微學程」的任一門課程，

也不盡然是一個所謂的「學生社團」，但是這個以學生為經營主體的咖啡館，卻是一個參

與學生於在學期間就可以體驗到的擬創業歷程，一個可以以創新的手法與精神，實踐各式

創意的獨特學習場域。「山腳下人文咖啡館」提供給學生的，是一種特別的學習體驗，雖 

(4) 然沒有工讀金，但卻可以在校方之經費與場地奧援下，實際參與到一般打工不會有的咖啡

館營運經驗。這種獨特的學習體驗，可以用與業務執掌相關之能力，分類圖示如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 3-3-5：山腳下人文咖啡館 店內業務(此圖表由「山腳下人文咖啡館」的學生經營團隊製作提供) 
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2.生涯與職涯輔導之成效： 

    107-109 學年度本系以「人發心系學用合一職涯發展」計畫，向學務處職就組申請職涯輔

導補助，共獲得 287,000 元補助，平均每學期 57,400 元，用以邀請業界講師或實務工作者進行

課堂助講及工作坊。邀請之實務工作講者與講題如下表所列： 

 

表 3-3-2：實務工作講者與講題 

學期 講題 講者 

107-1 

學統計可找什麼工作? 台灣趨勢研究股份有限公司李安 伶經理 

植物的陪伴 門諾醫院精神科溫勇勝心理師 

正念療癒工作坊 大林慈濟醫院心理中心石世明心理師 

嬰幼兒臨床實務工作坊 門諾醫院臨床心理師 高可霓&陳香萍 

花蓮在地特色社區參訪 加灣社區&民生社區工作同仁 

107-2 

要理想也要麵包？創作者在台灣

如何營生？ 
左岸出版社黃千芳講師 

兒童臨床心理衡鑑與介入 門諾醫院復健科高可霓臨床心理師  

臨床心理師如何走進社區 慈濟醫院陳百越臨床心理師 

中學生結構式成長團體方案設計

與帶領的實務 
花蓮高中輔導室蔡素玲老師 

藝術排卡在諮商輔導的應用 陳百芳諮商心理師 

系友分享座談會 97 級梁瑞庭& 103 級石姿敏 

音樂如何治療人心? 音樂治療師

的五線譜寫了些什麼? 
台東馬偕醫院蔡宜君音樂治療師 

誰說舞跳得好才能當舞蹈治療師? 

舞蹈如何療癒人心? 
政治大學李宗芹副教授 

慢性精神專業機構參訪 門諾醫院壽豐院區工作同仁 

108-1 

臨床心理師在社區物質濫用工作

模式與生涯實踐經驗分享 
花蓮門諾醫院張兆賢臨床心理師 

臨床心理師在綜合醫院自殺防治

中心的專業角色生涯規劃、與治療

取徑 

馬偕醫院自殺防治中心陳淑欽臨床心理師 

系友分享座談會 碩士班畢業生徐維君 

心情塗鴉: 表達性藝術療癒工作坊 陳囿蓉諮商心理師 

如何進行嬰幼兒童評估 
慈濟醫院兒童發展復健中心徐婉茹臨床心

理師 

花蓮在地特色社區參訪 瑞穗馬立雲社區 

108-2 

心理與資訊的跨域合作:運用情緒

數位化提升 EQ 
黃聖方博士 

精神科住院病房團體心理治療-社

會認知治療 
門諾會醫院壽豐分院曾雯婷督導 
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不在臨床的臨床心理師 慈濟醫院陳百越臨床心理師 

桌遊在諮商輔導的應用 林賢謀諮商心理師 

丹佛早療模式介紹 桃園長庚兒童醫院許芳綺臨床心理師 

遊戲活動在兒童療育的介入 桃園長庚兒童醫院許芳綺臨床心理師 

花蓮在地機構參訪 
黎明向陽園、兒童發展協會馬匹輔助教育

中心 

109-1 

從探索活動中認識自我 善牧飛炫屋江秉齊社工 

臨床心理師在神經內科工作模式

與生涯實踐經驗分享 
花蓮門諾會醫院陳癸君臨床心理師 

系友分享: 臨床心理師的養成 碩士班畢業生廖婉婷 

心理師之外的天空 大學部畢業生劉紋秀 

工讀達人分享 慈大數位教學組 林宥甄專案經理 

花蓮在地特色社區參訪 鳳林鎮北林三村社區發展協會 

    本系在「山腳下人文咖啡館」擔任過核心幹部的同學，多認為自己幸運地獲得了一個其他

大學沒有的獨特學習經驗。他們的心得分享，請參閱【附錄 3-3-3-1】 

3-4 學生(含畢業生)學習成效與回饋 

3-4-1 建立學生學習品質管理機制及落實情形(含畢業門檻、近一學期教師評分紀

錄) 

    本系對於學生學習品質之管理，係依據「慈濟大學校務行政與教育品質持續改善辦法」，

建立學生學習品質管控機制。其實際做法為採取多元的評估方式，包括但不限於下列的管控與

評估機制：始業的前測、教師於教學場域的觀察、隨堂測驗、課堂分組討論、期中期末考試、

期末的個人與分組報告(含口頭與書面報告等)。而近一學期的系內各科教師評分紀錄，請參見

【附錄 3-4-1-1】。 

    而針對畢業生的部分，本系學生在四年級上學期，需自「專業實習」或是「畢業專題」至

少選修一門，做為總結性的評量。 

    根據本系總結性課程修課辦法之規定，欲修習實習課程者，必須修畢本系專業學分 70%

以上，學籍為三年級升四年級為原則。如有特殊狀況，則須經系務會議通過後，始具申請資格。

透過這樣的要求標準，可以確保學生掌握一定程度的專業素養後，方得以投身於一線的實習場

域之中。此外，學生於實習期間，由學校督導老師與機構實習督導所共同指導，系上並要求學

生每周至少一次與學校督導老師聯繫，並撰寫實習日誌或周誌，由學校督導審閱並給予適當回

饋。而學校督導老師，亦會於學生實習期間，至少一次親訪或電訪實習機構，以確保學生實習

順利進行。而學生實習結束後，須繳交實習成果冊與大型海報，並於大四上學期系上舉辦之實
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習成果上，公開發表其實習結果並接受系上老師評分。實習成績之最後計算，則為機構實習督

導評量(40%)、學校督導老師評量(40%)與實習成果發表會之教師評分(20%)之總和。 

    在畢業專題部分，學生須於大三下的第五周參加畢業專題研究說明會，且須於第十一周前

洽談指導老師，於指導老師同意後，向系辦提出申請。學生於專題研究期間，需定期與指導老

師討論與撰寫研究紀錄。研究結束後，需繳交研究成果報告，並於第十六周專題成果發表會中

發表。其評量標準為指導老師評量(80%)、成果發表(20%)。 

1.學生學習成效檢核：（參照 3-2-1） 

    本系所學生之學習成效檢核，根據本系所訂立之教育目標，擬定核心能力，其次針對每一

核心能力，規劃相應之課程。任課教師根據課程的專業內容，制訂各個課程各核心能力所佔的

相對應權重。再依據各個課程的期末評量結果，以計算出各個課程不同權重之核心能力達成程

度。本校「學生學習成效統計圖」以及「學生學習成效達成值排序」系統，可以進一步製作每

位學生的「學習成效圖」，並對其各項核心能力達成值進行排序。這個系統可以使得本系精確

找出學習成效較為偏後的學生，並提供學習上的建議與協助。 

2.畢業生核心能力檢核： 

(1) 本系為確保畢業生具備系所訂定的心能力，並達成教育目標，依據「慈濟大學校務行政與

教育品質持續改善辦法」對應屆畢業生之學習表現，建立品質管控機制，本系訂有總結性

課程。開設整合式課程，並於修業最後一學年進行總結性評量。畢業生能力檢核方式與標

準詳如下表： 

本系所為確保畢業生具備各項系訂核心能力，並達成系所訂之各項教育目標，特依據「慈

濟大學校務行政與教育品質持續改善辦法」對應屆畢業生的學習表現建立相對應之課程品

質管控機制。學士班和碩士班之檢核標準分別呈現如以下表格，依檢核標準發展的評量尺

規請參見【附錄 3-4-1-3】。 
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表 3-4-1：大學部核心能力指標與能力檢核標準 

教育目標 核心能力 核心能力指標 

畢業生能力檢核 

檢核 

方式 

檢核 

標準 

通過 

標準 

1.使學生瞭解人類發展各

階段的身心適應，以及心

理與社會文化因素的影

響 

2.提供多面向的視野，培

養學生從多元文化及個

人心理角度思考問題，落

實尊重與關懷生命的人

文精神 

人類學與

心理學的

基礎知識 

1a.瞭解人類學

與心理學的相

關基礎知識 

1b.應用人類學

與心理學的相

關基礎知識 

總結性

課程(二

擇一) 

1.畢業

專題研

究 

2.專業

實習 

評量 

尺規 

平均 6

分以上 

 

 

表 3-4-2：碩士班應用人類學組核心能力指標與能力檢核標準 

教育目標 核心能力 核心能力指標 
畢業生能力檢核 

檢核方式 檢核標準 通過標準 

「以人類學理

論為基礎，探

討人類的生物

與社會文化發

展原理與問

題，並將人類

學知識應用於

社會文化永續

發展」 

1、處理人

類學專業知

識與議題之

能力 

1a.瞭解應用人類學

專業知識 

1b.思考與處理社會

文化之相關議題 

完成專題討

論報告至少

3 篇 

評量尺規 

每篇報告分

數需達平均

7 分以上 

2、從事人

類學實務

工作之能

力 

2a.遵守人類學倫理

規範，進行田野工作 

2b.結合應用人類學

之訓練與研究，培養

社區工作之實踐能力 

完成碩士論

文之田野與

書寫 

評量尺規 

碩士論文口

試分數 7 分

以上 
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表 3-4-3：碩士班臨床心理學組核心能力指標與能力檢核標準 

教育目標 核心能力 核心能力指標 
畢業生能力檢核 

檢核方式 檢核標準 通過標準 

「以心理學

理論為基

礎，探討身心

健康與心理

適應的發展

原理與問

題，並將心理

學知識應用

於臨床心理

實務」 

1、以科學性思

考研究臨床現

象的能力 

1a.瞭解臨床心理學

基礎知識 

1b.具備羅輯思考及

研究能力 

心理學專題

報告 
評量尺規 

平均 7 分以

上 

2、處理心理疾

患之專業知

識、及心理衡

鑑與心理治療

之技術及實作

能力 

2a.具備心理病理、

衡鑑與治療相關知

識 

2b.運用臨床心理學

知識和研究方法於

臨床工作 

碩三全職習

期間須完成

至少兩次的

心理衡鑑和

心理治療個

案口頭報告 

評量表 
平均 7 分以

上 

(2) 108 學年度畢業生核心能力檢核分析 

    依據「慈濟大學校務行政與教育品質持續改善辦法」，針對應屆畢業生之核心能力檢核，

本系作法為開設整合式課程，並於修業最後一學年進行總結性評量。總結性課程採專題研究及

實習兩門課程二擇一，分別針對有意圖進修研究所以及傾向實務場域發展者的需求，此一總結

性課程為必修，學生須於大三升大四的暑假進行專題或實習。108 學年度的 40 位學生中，有

34 名(85%)學生選擇暑假實習，12 名(30%)選擇專題研究，其中有 6 位(15%)是同時修習實習與

專題。      

    研究所學生畢業的核心能力檢核，則是請擔任碩士論文口試的委員們，於碩士論文口試時，

會請口試委員根據本所制定的各項核心能力指標，予以分項評分後加總，基本上碩士班畢業生

的表現大致均良好。 
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3.其他學習成效檢核： 

 

為提高學用合一的效果，在學習上本系強調「學理—實作」交替進行的過程，由本系老師

以自身專長及社會網絡建立的連結，做為學生參與社區服務與進行社區關懷的場域，一方面增

進學習者和實務情境的互動，同時也強調學習者間的對話、合作的歷程。如此可協助本系學生

在課堂的理論學習時，能同時考量實務情境，而在面對真實的問題情境時，也能夠批判地尋求 

 

 

學理知識的啟發。這種「實務學習型態」不但能深化學習成效，也可協助學生與工作世界接軌。

許多課程也採取實作評量的方式，評估學生的學習成效。以碩士班的高等心理診斷為例，學生

臨床衡晤談能力，是以客觀結構式臨床測驗(OSCE)與教學結合，邀請花蓮地區與本所有實習訓

練合作關係的醫療院所心理師兩名，參與學生臨床會談技能的評估，並分享其實務經驗。 

圖 3-4-1：「學理—實作」交替進行的過程 
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    另外，大部分的課程都採多元評量檢核學生的學習成效。授課教師依照各門課程屬性與需

求，於開課之前一學期期末，載明於本校之 ICAN 系統網頁上。內又細分為: 上課要求、報告

要求、討論要求、以及其他要求等四項。在測驗評分部分，則依據各科教師的專業領域與課程

需要，而採取多元的評分方式、如筆試(包含但不限於選擇、填充、問答、申論)、個人學期報

告、小組分組報告、以及課堂分組討論以及電腦測驗(IRS 系統)等等。成績門檻通常大學部以

60 分為及格，而研究所則以 70 分為及格門檻。佐證資料請參考【附錄 3-4-1-2】 108 級學生

各科相關報告與試卷等學習成效檢核佐證資料。 

3-4-2 學生課業及其他學習表現能符合系所教育目標 

1.學生課業學習成效表現： 

    如前節所述，本系所學生依據系所教育目標，與學生本身志趣之發展，均有相當不錯的表

現，茲列舉近兩年(107、108)的表現為例; 107學年度大學部共計有4名學生順利完成畢業專題、

並於系辦理之專題發表會上公開發表。108 學年度大學部則共計有 6 名學生順利完成畢業專題、

同樣亦於系辦理之專題發表會上公開發表。專題研究主題如下表。 

表 3-4-4：專題研究主題 

學

年 
學生 

課業學習成效表現(專題研究成果、創作與展演、實作成果、著作

(會議論文、期刊論文、學位論文、專書)證照、專利發明、計畫

參與、專題製作、比賽或競賽) 

指導教授 

106 
何佳諭 青少年自我傷害行為之初探 姜元御 

黃楊雯 陸生與台生尋求專業心理協助行為差異及原因之初探 姜元御 
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劉振豪 

劉邦政 
可重製認知心理學實驗的本土化 陳紹慶 

107 

黃鈺婷 情緒勒索對服務人員之影響 姜元御 

李惠勤 學前兒童的性別如何展現 莫少依 

陳穎暐 舞蹈治療助於改善年長者的身心健康 莫少依 

蕭文瑜 增加學生餐廳顧客量 廖心玫 

鄭易玄 以音樂陪伴特殊兒童 彭榮邦 

李秉軒 長照與社區 謝穎慧 

黃鈺文 

金佳穎 

陳昶翰 

檢驗閱讀過程中神遊原因 陳紹慶 

董佑晉 缺角的愛：失能父母撫養經驗 彭榮邦 

陳儀芳 教育部數位學伴計畫深度探討與省思 許木柱 

李慧欣 外籍生之留台意願與適應研究：以慈濟大學為例 謝穎慧 

蘇芃蓁 從框架效應觀點探討台灣大學生之網路購物意願 謝穎慧 

石佳臻 
The role of the medial orbitofrontal cortex in fear discrimination 
learning 

郭昶志 

蔡孟潔 共同反芻對青少年憂鬱的影響 姜元御 

李如渲 
A correlation study between negative emotion and sleep quality 
during COVID-19 quarantine times. 

陳畹蘭 

鍾羽璇 吾家有子/女初長成：父母經歷子女離家上大學之生活經驗探究 彭榮邦 

周傳斌 智性知覺的文化脈絡差異 彭榮邦 

 

107-109 學年碩士班應用人類學組共有 3 名畢業生，臨床心理組共有 15 名畢業生。109 學年啟

動畢業學生論文檢核機制，檢核情形參見下表。 

表 3-4-5：「慈濟大學提送論文檢核機制」及系所實際執行情形 

學年 學生 慈濟大學提送論文檢核機制 系所實際執行情形 

109 黃薇 1.學生提送論文初稿至系、所、學 1. 提交碩士學位論文考試申請表 
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位學程辦公室 

2.系、所、學位學程辦公室彙整

後，由系、所、學位學程主管審

核後簽名。若為系、所、學位學

程主管、院長指導之學生，需迴

避時，另推薦教師審核。 

3.若學生論文初稿符合專業，則可

提出論文口試申請；若未符專

業，則通知學生修正後重審，若

學生不服初審結果，學生得向所

屬學院申請重審。 

4.學院若受理學生不服初審結果

之申請，則由院組審核委員會邀

請校外相關專業人士重新審查，

若審查結果符合專業，學生即可

提出論文口試申請；若仍未符專

業，則通知學生修正。若學院不

受理學生重審之申請，則直接通

知學生修正。 

2. 學術研究倫理課程證明 

3. 學位論文符合專業檢核表 

4. 檢附「論文原創性檢核比對報告書」 

均符合相關規定辦理 

曾郁雯 1. 提交碩士學位論文考試申請表 

2. 學術研究倫理課程證明(因學生是

104 級的尚無這課程規定，故不需

提供) 

3. 學位論文符合專業檢核表 

4. 檢附「論文原創性檢核比對報告書」 

均符合相關規定辦理 

郭貞伶 1. 提交碩士學位論文考試申請表 

2. 學術研究倫理課程證明 

3. 學位論文符合專業檢核表 

4. 檢附「論文原創性檢核比對報告書」 

均符合相關規定辦理 

 

表 3-4-6：論文題目 

【應用人類學組】 

畢業學年 學生 論文名稱 指導教授 

109 林慧萱 資深志願服務者生命歷程動態研究－以慈濟志工為例 謝穎慧 

108 林建谷 慈濟與社區照顧-在地非營利組織協力模式的觀點 謝穎慧 

108 田筠萍 瑯琊榜》:影視人類學的分析 謝穎慧 

 

 

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=8&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=10&h1=3


 
122 

【臨床心理學組】 

畢業學年 學生 論文名稱 指導教授 

109 

黃薇 
我們之間：以姊弟關係為探討自閉症者正常發展手足的生活

體驗 
莫少依 

曾郁雯 新手的漂浮艙經驗：一個現象學心理學研究 彭榮邦 

郭貞伶 穩定的弓：輕度自閉症兒母親的生活經驗探究 彭榮邦 

108 

吳怡蓁 弱勢大學生的利他態度與行為 陳畹蘭 

廖婉婷 在親近關係衝突時的情緒調節 陳畹蘭 

蔡明恩 以愛為名？ 成年早期經歷父母離異之詮釋現象學研究 彭榮邦 

王文珍 
成為護理師：新手護理人員工作一年後照顧經驗之詮釋現象

學研究 
彭榮邦 

王堉銘 
我的孩子怎麼了？」母親經歷孩子「結節性硬化症」診斷之

詮釋現象學研究 
彭榮邦 

鄭婷 
青少年學業成就動機與家庭資源之相關研究: 外配與台籍子

女之比較研究 
姜元御 

劉怡攸 
霸凌及其危險因子:東南亞籍新住民子女及台籍青少年子女的

比較研究 
姜元御 

107 

蔡錦蓁 家庭照顧者對青少女性侵受害者理解與照顧經驗之敘事探究 溫錦真 

洪承孝 
兩個月肺部復健運動對慢性阻塞性肺病患者 認知功能、情緒

與生活品質之影響 
沈裕智 

呂千媚 腦傷家庭照顧者照護負荷與身心健康之系統性回顧 陳畹蘭 

郭芝芸 注意力偏誤修正在焦慮和憂鬱療效統合分析研究 陳畹蘭 

謝明璋 慢性精神疾病患者家的經驗探究 彭榮邦 

    研究生也積極參與學術研討會，並且發表研究成果，近期參與研究發表的研究主題如表

3-4-7 和 3-4-8。 

表 3-4-7：參與研究發表的研究主題 

【國內研討會】 

研討會名稱 發表形式 題目 學生 

第 14 屆台灣臨床心理學年會 壁報 情緒調節能力與情感性疾患之關聯 林佳君 

第 14 屆台灣臨床心理學年會 壁報 
成年人負向情緒調節能力的探究：情緒

調節歷程及不同關係脈絡的比較 

林佳君 

張君瑋 

第 15 屆台灣臨床心理學年會 壁報 

依附型態、親近關係衝突的評估和情緒

調節的關聯：性別及不同關係脈絡的比

較 

廖婉婷 

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=2&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=3&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=4&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=6&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=6&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=7&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=7&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=9&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=9&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=11&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=13&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=14&h1=3
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=xtlrLx/record?r1=15&h1=3
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第 15 屆台灣臨床心理學年會 壁報 
擁有的愈少，願意付出的愈多？社會經

濟背景與利他態度、行為的關聯研究 
吳怡蓁 

第 16 屆台灣臨床心理學年會 壁報 
畫人測驗運用在學童負向情緒評估之研

究 
許喬婷 

第 16 屆台灣臨床心理學年會 壁報 
成人注意力缺損過動症之心理介入療效

後設分析 
林秝安 

    學生參與國際研討會，本校訂有獎勵補助辦法，碩士班臨心組郭芝芸獲高教深耕計畫補助，

赴巴拿馬參與國際研討會。 

表 3-4-8：巴拿馬國際研討會 

研討會名稱 發表形式 題目 學生 

2018 Americas Conference on 
Medical Imaging and Clinical 
Research 第 14 屆台灣臨床心

理學年會 

宣讀 

A meta‐analysis of effect of the attention 
bias modification on anxiety and 
depression 情緒調節能力與情感性疾患

之關聯 

郭芝芸 

 

2.學生課外及其他活動學習表現：  

    本系所平日鼓勵同學積極參與各項課外與服務活動等等，茲分列敘述如下：社團部分，107

學年度共計有 106 人次參加社團，並擔任合唱團、咖啡社、諮商心理探索社、國術社等 4 社的

社長。另外並有 22 人次擔任各社團之幹部，可謂相當活躍。108 學年度本系所則共計有 70 人

次參加各項社團，並分別擔任慈青社、桌游小孩社、羽球社、籃球社等 5 社的社長，並有 12

人次擔任各社團的幹部。109 學年度則有 62 人次參加社團，並擔任崇德青年社、排球社等 2

社團的社長。並有 19 人次擔任各社團的幹部。可以說同學參加社團活動是相當積極，且性質

亦相當多元與充實。學生參與社團詳細資料詳【附錄 3-4-2-1】。系學生在課業學習、課外活動

學習、生活學習、生涯學習及職涯學習能有良好合宜之進展或表現，符合本系對教育目標與學

生能力之期望，展現本系之辦學成效。 

3.學生服務表現： 

    本系強調實務型學習型態，鼓勵學生在生活情境中活用所學。學生走出教室至鄰近中讓學、

社區，或是成立校內文創空間和藝文咖啡，這樣的體驗不但能增加學實務的經驗，達成學用合

一、關懷弱勢、和社區參與的目的; 這種實務型學習型態，也能提升學生學習動機與成效。學

生不但有現場的經驗，返校後由高年級的學長姐或是碩士班學生帶領同學進行反思和討論，同

儕提供彼此回饋和協助，將自身的體驗深化對於助人理念或哲學的探討。107 至 109 學年參與

學童陪伴或高職輔導室人次如下表: 
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表 3-4-8：學生服務表現 

【偏鄉課輔陪伴】 

學期 服務週數 學生人次 服務對象人次 

1071 10 50 110 

1072 14 150 140 

1081 11 55 66 

1082 因疫情暫停入校服務 

1091 15 282 320 

1092 9 268 283 

【高職輔導室青少年陪伴】 

學期 服務週數 學生人次 服務對象人次 

1071 9 80 72 

1072 10 86 70 

1081 9 81 72 

1082 6 36 30 

1091 8 64 56 

1092 5 40 35 

    本系學生不但在花蓮的社區服務，也積極的發揮其移動力和行動力，參與國際志工的服務。

以下是近三年學生參與國際社會服務的情形。 

表 3-4-9：107-109學年度曾經參與之國際活動情形 

姓名 學號 活動名稱 參與日期 

楊依晶 105516139 2019聯合國暑期實習專案 109/07/06~109/09/01 

林家賢 106516140 

慈濟大學國際接待服務隊海外服務活動 108/01/18~108/01/25 

南洋遇見愛:慈濟大學師資生馬來西亞國

際服務學習方案 
108/08/15~108/08/30 

李惠勤 105516126 
南洋遇見愛:慈濟大學師資生馬來西亞國

際服務學習方案 
108/08/15~108/08/30 

李佳儒 106516110 川愛志工培訓 106/08/01~109/08/01 

譚芷宜 106516136 慈濟大學川愛志工隊2019「蜀光．蘇行」 108/07/19~108/08/08 

呂孟汝 107516140 慈濟大學川愛志工隊2019「蜀光．蘇行」 108/07/19~108/08/08 

黃靖媛 107516103 

國際接待服務隊營隊-菲律賓 108/01/18~108/01/25 

國際接待服務隊營隊-泰國 109/01/15~109/01/22 
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李佩芸 107516106 海外華語教學暨服務志工團-泰國/曼谷 108/07/04~108/08/14 

阮伊豆 107516108 
華語教育暨服務志工團隊-泰國曼谷/清

邁 
108/07/13~108/08/13 

陳昱廷 107516110 

菲律賓學群營-菲律賓 108/01/18~108/01/25 

泰國學群營-泰國 109/01/15~109/01/22 

蔡珮文 107516112 日本熊本尚絅大學遊學 108/07/08~108/07/31 

蔡欣宜 107516119 志工_菲律賓Youth,RaiseUp方案 108/01/18~108/01/25 

郭欣喬 107516124 

微客志工-尼泊爾 108/01/12~108/01/23 

海外交流-美國紐約 108/06/29~108/07/19 

楊秋玲 107516129 海外華語教育暨服務志工-泰國 107/07/05~108/08/10 

陳至新 109516115 願景青年國際志工_菲律賓 108/07/20~108/07/29 

3-4-3 學生學習表現之檢討與回饋機制 

1. 本系對於學生學習成效，具有完整的關懷機制。導師定期與學生會談，瞭解學生的學習狀

況，對於學業成就較低的學生，則協助轉介適當的資源，例如補救教學，ＴＡ的個別指導，

或是諮商中心資源等。導師也會根據學生學習成效統計雷達圖，以及學生學習成效達成值

排序，系統性的分析學生學習表現。 

2. 本系也運用課程的回饋機制，在課程委員會對於課程地圖或是課程架構進行調整。配合學

校定期的教育品質自我改善分析報告定期檢核與修訂本系的指標。 

3. 本系透過系務會議、導生聚會、新生歡迎會、人發心理系社群網站等，將本系重要資訊、

活動、或是相關的辦法修訂，定期回饋給學生。學生也透過與導師的聚會，或是學生代表

參與系務會議、課程委會，將學生的意見反映給系所師長。 

4. 本系教師不但與在學學生有密切的互動，與畢業的系友也保持定期的連繫，包括邀請系友

返校座談，或是瞭解系友在就業上的學用合一情形，以作為教學內容調整之參考。 

3-4-4 畢業生追蹤機制及落實情形 

1.畢業生調查追蹤機制： 

    本系所每年均配合學生事務處職涯發展及就業輔導組，擔任調查問卷之連絡窗口，藉由網
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路問卷、電子郵件寄問卷、電話訪談及舉辦系友會等方式，確切掌握畢業生生涯發展追蹤。另

外，本系所亦鼓勵各屆學生含畢業生成立 FB 社群或 LINE 群組，強化學生之間的聯繫，期望藉

由線上社群力量，長期經營學校與畢業生之聯繫溝通管道。 

    系所的各類會議中，亦常邀請畢業校友參與，以提供各種意見，作為了解畢業生對系所教

學精進的重要意見回饋機制之一。另外系所亦會在各種演講、展覽、人發週等各項活動中，邀

請畢業生回母系所一同參與，並給予意見回饋。 

2.畢業生表現： 

(1) 畢業生就業領域分布： 

表 3-4-10：畢業生就業領域分布 

(2) 畢業生取得證照及通過政府考試： 

表 3-4-11：畢業生取得證照及通過政府考試 

年度 
專業證照通過人次 政府考試通過人次 

證照名稱 人次 考試名稱 人次 

105 臨床心理師 6 中等學校教師證 4 

106 臨床心理師 9 中等學校教師證 9 

107 臨床心理師 9 中等學校教師證 4 

108 臨床心理師 5 中等學校教師證 6 

109 臨床心理師 7 中等學校教師證 3 

(3) 畢業生優良表現： 

    本系所畢業生表現相當優異，大學部有部分同學選擇了進入研究所繼續升學 (應屆畢業進

入研究所就讀，105 學年 5 人、106 學年 4 人、107 學年 4 人)。而研究所心理組的畢業生，

亦大多順利考取臨床心理師執照，服務於公私立醫院、國中輔導室專輔老師。 

    近三年碩士班畢業學生就業或繼續升學情形如下表： 

學制 107 學年度畢業生總數 已掌握就業情形學生數 
已就業學生數 

（含繼續升學或服兵役） 

大學部 33 30 25 

碩士班 3 3 3 
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表 3-4-12：碩士班畢業學生就業或繼續升學情形 

臨床心理組 

畢業年度 姓名 工作單位 

108 

王文珍 慈濟醫院神經內科 

劉怡攸 慈濟醫院復健科 

王堉銘 台大醫院竹北分院 

蔡錦臻 台東馬偕醫院 

107 

呂千媚 國軍八零五醫院 

謝明璋 衛福部玉里醫院 

郭芝芸 
Department of Neurology and Centre of Clinical neuroscience，Ph.D 

program, Charles University 

徐維君 伊甸社會福利基金會 

106 

黃文成 彰化基督教醫院員林分院 

林建諭 東元綜合醫院 

林俐安 彰化基督教醫院 

林冠伶 彰化基督教醫院鹿港分院 

應用人類組 

畢業年度 姓名 工作單位 

109 林慧萱 比力倉儲設備有限公司 

108 
陳建谷 慈濟基金會文史處 

郭佳易 台南社區大學台江分校 

107 劉蓁蓁 慈濟醫院慈濟骨髓幹細胞中心 

3.畢生生調查之結果分析與回饋： 

    根據雇主滿意度調查結果顯示，雇主對畢業生的職場表現有過半數(51%)的雇主對本系所

的畢業生表示非常滿意，有大約 7 成(69%)的雇主表示日後非常願意雇用本系所之畢業生。顯

見本系所畢業生的表現，深獲職場主管的讚許與肯定。 

   進一步的分析畢業生在職場的各面向表現中，本系所畢業生表現非常優異且最受雇主肯定

的面向為: 遵守法令、具備敬業精神、富有責任感、有團隊合作的能力、配合度高、可接受批

評且改進(可塑性)的能力、抗壓性高、以及具有主動學習的態度。 

   其餘表現相對較為優異的面向依次為:善用資訊工具的能力、學習意願高、具有利他的人文

精神、溝通與表達的能力、專業能力、時間管理能力佳、具備發掘、分析及解決問題的能力。 

   有較大進步空間的面向則依序為:具備分析與解釋資料的能力、對工作之新訊息保持關注、

跨領域整合能力、具備國際觀、以及外語能力。 

    從上列數據分析後可以得知，本系所畢業生在守法、守分、敬業、富有責任感、團隊合作、

抗壓性、以及積極主動學習等各方面，均廣受雇主好評。而亟待系所持續深耕的部分，則似應
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著眼於強化學生之外語能力，以及培養學生的國際觀等方面。 

（二）特色 

1. 充足的學習資源：本系雖僅有大學部四班，研究所二班，全系所師生約 150 人， 但是擁

有教師辦公室、研究及教學實驗室 28 間、4 間專科教室，以及學生專屬之系學會辦公室(24

坪)，學習資源相當豐沛。此外，校方亦提供學生奬助學金的名額以及補助海外志工服務

及交流學習等。 

2. 三級三輔制度，包含校方學生諮商中心、系所導師以及慈濟基金會的慈誠懿德爸媽的陪伴，

使學生在課業及生活學習上有多元的支持。 

（三）問題與困難 

    本系在學生學習與輔導方面主要的問題和困難有以下幾點： 

1. 吸引優質學生選填報考：本校因地緣關係，再加上為全國唯一之科系，比起都會區學校或

歷史較久遠之科系，本系知名度尚有提升空間。 

2. 提升學生學習動機與成效：儘管系所教師很重視學生的學習活動，學生於畢業後也多肯定

本系教師的用心，但是如何提升中等素質學生的素質與學習成效，為本系面臨的挑戰之

ㄧ。 

（四）改善策略 

1. 在提升學生學習動機方面，本系教師每學期均針對學生學習狀況和教學評量的回饋，修訂

其教學內容，也在每學年舉辦之系所導師會議中提出討論。 

2. 根據學生問卷的回饋，系所在生涯資訊的提供或生涯探索活動的安排上，將更積極主動，

以提供更契合就業趨勢或時代潮流之資訊。本系系學會近三年來都邀請畢業學長姐返系演

講，提供畢業生個人的親身體驗與相關資訊給在校學弟妹。本系亦舉行生涯輔導座談會，

提供學生有關心理學及人類學未來發展的相關資訊。本系將持續提供學生就業相關資訊。 

3. 落實「學用合一、關懷弱勢、參與社區」：除了課堂的知識學習外，需更強調「學理—實

作」交替進行的過程，增進學習者和實務情境的互動或是學習者間的對話、合作的歷程，

這些方案的推動提供學生自我增能(empowerment)的機會， 可協助學生將課堂的學習應

用到實務情境，而在面對真實的問題情境時，也能夠尋求學理知識的啟發。 
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（五）項目三之總結 

    本系自 2001 年創立至今，秉持校訓「慈悲喜捨」關懷弱勢群體，加上地緣關係，對於東

部地區居民（包括漢人及南島民族）各族群的發展一向極為關切。本系之人類學及心理學學科

的訓練使學生擁有兩項專業，但相對地學生需付出更多的心力。本系教師在教學和對學生輔導

的投入，學生和家長多持肯定的態度，從應屆畢業生以及在校學生的問卷調查結果可知，學生

對於本系開設的多樣化專業課程，老師對學生在課業上的嚴謹要求以及對學生的輔導等，都有

高度的認同。另一方面，從學生的回饋意見中，也可以看出如何更積極的提供學生生涯發展資

訊，以及提升學生國際化能力，是系所老師日後在學生學習、生活輔導上需更加強的項目。 
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肆、其他 

本系在近幾年，有多項值得一提的調整或特色。茲分述如下: 

1. 近年跨領域學習是大專院校的趨勢，本系為鼓勵學生能修習其他學程，也和本校社工系就

課程的名稱和學分數多次討論，希望能降低跨域選修的障礙。在維持人發心理系系所宗旨

和教育目標的前提下，本系進行了課程名稱和學分數的微調，幫助有志從事助人專業(心

理社工雙主修)的學生，可以降低重覆修習相似課程的負荷。例如將量化研究法調整為社

會研究法，學分數由 2 學分調整為 3 學分。 

2. 心理學相關課程對不同科系學生一直有很高的吸引力。本系也希望能吸引外系學生跨領域

修習心理學程，因此在 107 學年時本系提出心理學程的設置，希望能增加本校學生跨域修

習心理學的動機。心理學程修習辦法和規劃請見【附錄 4-1】。 

3. 為了增加學生對於專業的使命感和認同，本系每年的十一月為學士班大四學生舉行實習成

果發表會，全系學生一起參與大四生的海報成果發表，並且由全系老師評分，並選出兩個

類型實習(心理學和人類學)表現優異的學生，頒給獎狀與獎金。每年的五則為碩士班臨床

心理組和應用人類組舉行所謂的「通過儀式」，即是臨床心理組的「授袍」和應用人類組

的「授筆」。這兩項活動是本系的重要傳統，師生的共同參與不但維繫師生的情感，也提

升學生對於系所的認同。 
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4. 本系學生對於教師同仁在教學、輔導上的投入，以及行政的支持，大多能有正面的回饋和

評價。從畢業生流向調查或是校務評鑑結果可以獲得證明。以下是近期的校務評鑑和畢業

生流向調查質性意見的彙整。 

表 4-1: 105-109 學年系友流向調查質性回饋 

105-109 學年系友流向調查質性回饋 

1 系上增加學生與各領域成功校友的連結,善用人脈網絡效率傳承社會及事業經驗。 

2 建議可以多推動學程,學習系外的學科實作能力,創造多元價值。 

3 真的是很棒的系。 

4 

人類學雖然冷門，但可以讓人從慣有的視角跳出，以不同的感知認識世界。之於我而言，

它不是一種專業或技能，而是與世界、與自己和解的一種方式，即使很多人不需要藉由

它而能輕鬆生存(或者就業考慮)，但對於某些小眾而言，它應該有存在之必要。 

5 修習外系課程帶給我極大幫助,希望學校可以鼓勵這件事 

6 謝謝人類發展與心理學系與師培中心的教導和照顧，讓我收穫很多 

7 建議學校可以與企業共同合作,辦理企業參訪。 

8 更加國際化。 

9 在校打工時,老師與慈院提供一年至三年的工作機會很好。 

10 老師們很用心,應提高他們的待遇及福利。 

11 持續合作的實習場域。 

12 鼓勵社團活動,訓練與社會接軌的能力。 

13 提升學生對資訊資料的敏感度,未來是數位科技和人工智慧的時代。 

14 系上提供充分讓學生發揮創意與實踐能力的學習環境。 

15 可增設管理課程 

16 增加學術交流的機會,刺激學習增廣見聞 

17 
推薦開設「方案課程」,以混搭學習法增強學生各項能力,尤其是培養對社會議題及環境的

關心,以此嘗試解決社會環境問題,達到激發洞察力與創新能力 

18 謝謝學校提供優良的學習環境 

19 兩校區資源分配平衡。 

20 多接觸別國文化 有助於反思自己。 

21 

建議學校可以多開不同領域課程,以及提高通識學分的畢業門檻,出社會遇到各領域的機

會很高,什麼都懂一點會對融入工作環境有幫助。專業本來就是實務經驗去堆疊的,並非花

更多時間去鑽研理論就能有結果的,況且一門深入較適合碩班(含)之後。 

22 
發展慈濟學生對於理財能力的學習,這是終身的課題,基本的理財資訊跟正確觀念還是要   

有,不是完全出社會後付出代價去學習 

23 
讓在校生多了解社會,別認為在學校紅極一時,出了社會,世界依然會為了你而轉,那是不可

能的。 

24 慈大有很多資源和很棒的師資,看我們自己如何運用,覺得很棒 
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表 4-2：慈濟大學107-109學年度校務滿意度調查建議事項回應表 

學生建議 

1 
可以提供更多教學、教材資源，希望可以提高競爭力減少城鄉差距。(註：人發系、教學

單位) 

2 
The teachers on my department teach well and also care about their students a lot, I do hope 
every department feel the same way as I am. 

3 全部教授的人品都非常良好。 

4 我很喜歡我們系上的老師。 

5 
希望課程修課人數限制能往下修，很多很好的課程都因為人數問題，學生無法修課，很

可惜，尤其是系上課程，現在少子化趨勢，學校政策應該跟著改。(註：教務處、人發系) 

6 我認為在我的系上老師們都有專業並帶領我們學習。 

7 老師都很好很棒。 

8 
學生過去就讀國立大學的助人相關科系，教學的方式較為刻板制式。而來到慈濟讀書，

深感所上的老師的教學用心，且驚艷於老師們的學用合一的教學設計形式，獲益良多。 

9 希望教師使用英文媒材教學，鼓勵學生用英語發言及上台報告。 

10 
系上的課程規劃在二年級下學期~三年級變得太滿，而前兩年感覺沒有什麼主課，造成三

年級時必須擔心學群無法修習足夠，會沒辦法畢業。 

11 考題可以再深入一點。 

12 多辦理有意義的系上校外參訪或是海外參訪活動。 

13 
對於師資我們系(人類發展與心理學系)的師資人才有些短缺，可以的話希望能引進更多

優秀師資。 

14 
TCU professors are all nice for those students whose needed help that they'll have a TA to 
help and they all (or at least my department's profs) have a very clear office hour. 

15 
覺得我人發心的老師真的很棒，尤其是莫少依老師，他是一個認真負責的班導，為學生

權益奮鬥到底。 

16 

學校的老師相當關心學生，注重學生在學校生活的基本需求，也會時常詢問學生哪裡有

需要幫忙。在課程上的設計也非常符合學生特質，知道學生要在什麼樣的教學方法下才

能夠良好的吸收。 

17 課程很棒 

18 

我認為有全英語授課課程很好，我個人也非常喜歡聽英語授課，但畢竟英語並不精通，
而有上課內容無法理解的問題，只希望這種問題不會因此影響到成績，而是看學生是不
是真的認真學習，並且有一些紙本內容讓認真但不一定聽得懂的學生可以回家翻閱做準
備功課。(註：教務處、人發系) 

19 老師都很 nice 對於期中考考不好的同學都會進行輔導補救。(註：教務處、人發系) 

20 需要的設備很完整。 

21 我認為學習上的輔導機制並非每門課程都有。(註：教務處、人發系) 

22 希望人社院有更多讀書的空間。(註：教務處、總務處、人社院、人發系) 

 

  



 
133 

伍、總結 

本系所在三個評鑑項目的狀況、特色或需要改善之處請見下方說明： 

1. 系所發展、經營及改善方面：本系學士班著重培養學生瞭解人類各成長階段的身心發展狀

況，特別是弱勢族群的適應問題，以及心理、文化與社會環境等因素的影響；除了心理學

及人類學之專業訓練外，本系亦強調尊重生命的人文精神，並透過志工服務及弱勢團體之

輔導，強化師生人文實踐之環境。本系碩士班各組皆著重培養學生以學術理論探討人類發

展的原理與問題，並將知識應用於實務，以期對社會人群有所貢獻。 

本系根據自我的定位與教育目標，經過系務會議、教學與課程規劃委員會的討論，訂定出

學生的核心能力。而各班制的課程安排則是根據教育目標與核心能力，經多次會議討論，

審慎規劃出來。希冀這樣的課程規劃與安排，能培養出學生應具備的學術與應用能力，並

落實慈濟的人文精神。 

系所需改善之處則包括: 

(1) 擬定更積極的招生策略，以因應少子化的危機。未來幾年本系為維持現有的註冊率，需有

更審慎的招生對策，包括積極的透過系所網頁、社群網站提供資訊給潛在的學生在學生來

源方面。此外本系也用慈濟基金會密切合作，運用潛在的網絡及社群媒體，加強海外招生

宣傳。此外，本系也與花蓮本地相關機構與慈濟志業體合作，積極培養本地的在職人才。

碩士班的部分，臨床心理組大約能維持九成的註冊率，學生來源以慈大畢業生約占五成。

然而在就業市場上，未來考取執照的心理師將面臨新型態的就業，本系的課程也需要做相

對應的調整，以協助學生面對未來的就業市場。應用人類組這兩年則維持在 50%的註冊率，

學生來源包括慈大畢業生或是慈濟志業體同仁或慈濟志工。學生大約在兩年可修畢學科學

分，不過論文撰寫耗費時間長，此因素可能為招生不利條件之一。本系目前已通過以技術

報告替代論文的辦法，希望能吸引更多對實務有興趣的應用人類組學生。 

(2) 畢業生流向調查以及校務評鑑的結果顯示: 本系在學以及畢業系友，對於系上提供給學生

的協助以及教師的授課，都有很高的滿意度。畢業生流向調查也反應若干本系在教學生需

要調整的方向，包括系友反映在教學上需要更加強實務能力，提升學生對工作世界的了解，

並且培養問題解決的能力等。 

2. 教師與教學方面：本系師資人力尚屬充沛，大學部之師生比為 1:13，因此學生均可獲得教

師較多的心力關注。學生對系上教師的教學評量給予相當高度的肯定，顯示學生肯定本系

教師對教學的用心與投入。本系在現有的基礎上，將持續向優質化的教學邁進，鼓勵教師

https://docs.google.com/document/d/1kxr21oQ4rhasqiTv4y_y89aL4ODL0HOp/edit#heading=h.1fob9te
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繼續參與教學專業研習，以設計出更符合學生與社會發展需求之課程。本系教師除投注心

力在分內的教學與研究之餘，亦經常參與關懷社會弱勢族群，以貫徹慈悲喜捨的慈濟大愛

精神。本系的學生們也常參加各種志工、國際義工等服務，除了藉此服務社會外，也能夠

印證課堂所學之專業。本系教師組成的專業社群已持續進行八年，教師間彼此交流密切，

不但分享教學活動經驗，也形成研究的支持。此外，本系教師並帶領學生組成讀書會，強

化或擴展學生專業知識。 

系所需改善之處則包括: 

(1) 本系教師的專長分布較多元，心理學涵蓋臨床、諮商、實驗、發展等多項領域，人類學亦

有文化、生物、環境等多元領域。不同領域所受的學術訓練與思維邏輯有相當的差異，因

而較難展開跨領域間的合作與研究。 

(2) 系所半數以上教師為助理教授，在教學與研究要同時發展並不容易，而且在研究經驗與整

合研究上亦有待時間的磨練。因此如何將豐富的研究資源妥善運用，發揮研究的能量，仍

是有待努力的課題。 

3. 學生與學習方面：本系雖僅有大學部四班，研究所二班，全系所師生約 150 人， 但是擁

有豐沛的學習資源。此外，本校外在優勢有花東地區多元族群其文化多樣性及豐富性，提

供師生進行田野調查、學術研究、臨床心理見習、或其他文化與人文相關課程，許多寶貴

的資源。可增加體驗及提昇多元文化實務經驗能力之機會。 此外，和慈濟四大志業體的

緊密結合，不但有大學內部提供的資源，更有醫療（慈濟醫院）、慈善（慈濟基金會）及

人文志業中心等機構，除了提供學生獎助學金之外，並增加產學合作及學生就業的機會。

學校提供各項奬助學金，以及補助海外志工服務及交流學習等，也是吸引學生就讀的一項

重要因素。完整的三軌輔制度，包含校方學生諮商中心、系所導師以及慈濟基金會的慈誠

懿德爸媽的陪伴，使學生在課業及生活學習上有多元的支持。 

    從在校學生以及應屆畢業生的問卷調查結果可知，系上老師在教學和對學生輔導的投入，

學生和家長多持肯定的態度；學生對於系上多樣化專業課程的開設，也有高度的認同。然而從

學生的回饋意見中，也可以看出如何更積極的提供學生生涯發展資訊，以及提升學生國際化能

力，是系上老師日後在學生學習與輔導上需更加強的項目。 

    總結而言，本系在系所定位及發展、教師教學、以及學生學習等三個項目的整體表現平穩，

惟本系對尚待改善之部份將主動而持續進行強化與改善工作，以符合學生、家長與社會之期待。 


